
Утверждаю 
йц^пального образования 
йода» Смоленской области 

Б.В. Петифоров 
28.12.2018

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
в муниципальном бюджетном учреждении культуры 

«Духовщинский районный историко-художественный музей» 
муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области в

2018 году.
Недостатки, 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственн
ый

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактическ 
ий срок 

реализаци 
и

I. Открытость и доступность информации об организации

- - - - - -

II. Комфортность условий предоставления услуг

- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточно 
обустроена 

безбарьерная среда 
для людей с 

ограниченными 
возможностями

Обеспечить 
размещение на 
входной группе 

здания музея 
тактильной таблички 

с информацией о 
наименовании и 
графике работы 

МБУК 
Духовщинский музей

20.12.2021 Березкин 
Виктор 

Иванович- 
директор 

МБУК 
«Духовщинс 
кий музей»

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

- - - - - -



Утверждаю 
муниципального образования 

ай0н» Смоленской области 
Б.В. Петифоров 

28.12.2018

по устранению недо^ттко^вшщя'енных в ходе 
независимой оценки качестввауезйэвий оказания услуг 
в муниципальном бюджетном учреждении культуры 
«Районная централизованная библиотечная система» 

муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области
в 2018 году

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализаци
и

мероприят
ия

Ответственн
ый

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактическ 
ий срок 

реализаци 
и

I. Открытость и доступность информации об организации

- - - - - -

II. Комфортность условий предоставления услуг

- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточно 
обустроена 

доступная среда для 
людей с 

ограниченными 
возможностями

Входную группу 
здания центральной 

районной 
библиотеки 
оборудовать 
пандусом и 
поручнями.

20.12.2021 Каралева 
Ирина 

Олеговна- 
директор 

МБУК РЦБС

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

- - - - - -



Утверждаю 
унишшального образования 

н»/Смоленской области 
Б.В. Петифоров

21.11.2019

по устранению недостаткщ ^ыявлеш ых в ходе 
независимой оценки качества усжШ йоказания услуг 
в муниципальном бюджетном учреждении культуры 

«Районная централизованная клубная система» 
муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области

в 2019 году

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой 

оценки качества 
условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственн
ый

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактическ 
ий срок 

реализаци 
и

I. Открытость и доступность информации об организации

Отсутствие 
собственного 

официального сайта

Разработать и 
создать 

официальный сайт 
МБУК РЦКС

20.12.2021 Сняткова
Ольга

Петровна-
директор

МБУК
РЦКС

II. Комфортность условий предоставления услуг

- - - -

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточно 
обустроена 

безбарьерная среда 
и не полностью 

обеспечены условия 
доступности, 
позволяющие 

получать услуги 
людям с 

ограниченными 
возможностями

Провести 
инструктаж 
работников 

сельских Домов 
культуры по 

сопровождению 
инвалидов в 
помещениях 

здания СДК и на 
прилегающей 
территории.

Предусмотреть в 
зрительных залах 

места для

14.01.2020

14.01.2020

Сняткова
Ольга

Петровна-
директор

МБУК
РЦКС

Сняткова
Ольга

Петровна-



размещения 
инвалидов в 

креслах-колясках.

Входные группы 
зданий сельских 
Домов культуры 

оборудовать 
пандусами и 
поручнями.

19.12.2022

директор
МБУК
РЦКС

Сняткова
Ольга

Петровна-
директор

МБУК
РЦКС

19.12.2022

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

- - - - - -



Утверждаю 
ального образования 

Ъ Смоленской области 
Б.В. Петифоров

21.11.2019

по устранению нсдос^даков, выявдецА^х в ходе 
независимой оценки качеc't%] vd: 1 ошШбказапня услуг 
в Муниципальном бюджетном учреждении культуры

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализаци
и

мероприят
ИЯ

Ответственн
ый

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактическ 
ий срок 

реализаци 
и

I. Открытость и доступность информации об организации

Модернизация 
собственного 

официального сайта 
МБУК Кинотеатр 

«Заря»

Разработать 
электронные 
сервисы для 

эффективного 
взаимодействия со 

зрителями

20 .12 .2021 Азаров Олег 
Анатольевич 

-директор 
МБУК 

Кинотеатр 
«Заря»

II. Комфортность условий предоставления услуг

- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов

Не достаточно 
обустроена 

безбарьерная среда и 
не полностью 

обеспечены условия 
доступности, 
позволяющие 

получать услуги 
людям с 

ограниченными 
возможностями

Входную группу 
здания кинотеатра 

оборудовать 
поручнями

20 .12 .2021 Азаров Олег 
Анатольевич 

-директор 
МБУК 

Кинотеатр 
«Заря»

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

- - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

- - - - - -


