
ПРОТОКОЛ № 4 
заседания отдела культуры 

Администрации муниципального образования 
«Духовщинский район» Смоленской области 

по результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в 
учреждениях муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской

области в 2023 году.

23.10.2023
Присутствовали:

Павлова Наталья Николаевна - начальник отдела культуры Администрации 
муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области;
Новикова Светлана Викторовна-ведущий специалист отдела культуры 
Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской 
области;
Макаров Юрий Григорьевич-главный специалист отдела культуры Администрации 
муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области; 
Фетисочкина С.В.- директор муниципального бюджетного учреждения культуры 
«Районный Дом культуры» муниципального образования «Духовщинский район» 
Смоленской области (далее- МБУК РДК);
Бабтенков А.В. - директор муниципального бюджетного учреждения культуры 
Центр культурного развития «Энергетик» Духовщинского района Смоленской 
области (далее - МБУК ЦКР «Энергетик»)

Повестка дня
1. Рассмотрение результатов проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг в МБУК РДК и в МБУК ЦКР «Энергетик»
2. Разработка планов по устранению недостатков, выявленных при проведении 
независимой оценки качества, прошедшей в учреждениях: МБУК РДК и МБУК 
ЦКР «Энергетик».
Слушали:
По первому вопросу - Павлову Наталью Николаевну, начальника отдела культуры 
Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской 
области, которая сообщила, что работы по оценке качества условий оказания услуг 
проведены Автономной некоммерческой организацией «Смоленский научно
образовательный центр» в МБУК РДК и в МБУК ЦКР «Энергетик» и ознакомила 
присутствующих с Отчетом о результатах независимой экспертизы по оценке 
качества условий оказания услуг. А так же отметила, что жители Духовщинского 
района удовлетворены условиями оказания услуг в этих учреждениях, так как 
показатель оценки качества в МБУК РДК составляет 92,38 балла, а показатель 
оценки качества в МБУК ЦКР «Энергетик» составляет 87,21 балла.

2. Слушали:
По второму вопросу - Павлову Наталью Николаевну.



Решили:
1. Разработать планы по устранению недостатков в отношении следующих 
учреждений культуры:

МБУК РДК - разработать и создать официальный сайт МБУК РДК; для людей 
с ограниченными возможностями предусмотреть в зрительном зале места для 
размещения инвалидов в креслах-колясках.

МБУК ЦКР «Энергетик»- разработать и создать официальный сайт МБУК 
ЦКР «Энергетик», приобретение оргтехники(компьютера, цветного принтера), 
обустроить санитарно-гигиеническое помещение для людей с ограниченными 
возможностями.
Голосовали: «За» - 5 

«Против» - нет 
«Воздержались» - нет.

Начальник отдела культуры Администрации 
муниципального образования «Духовщинский району 
Смоленской области

Секретарь:

Н.Н. Павлова

С.В. Новикова


