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АДМИНИСТРАЦИЯ  муниципального  образования

«Духовщинский  район»  Смоленской  области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 07.03.2018  № 73
	О внесении изменений в Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области
	


В целях приведения Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области, утвержденной постановлением Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области от 07.10.2011 № 585, в соответствие с положениями статей 10, 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», на основании статьи 7 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Уставом муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области, Администрация муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.
Внести в Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области, утвержденную постановлением Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области от 07.10.2011 № 585
(в редакции постановлений Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области от 29.02.2016 № 59, от 04.05.2017 № 136), следующие изменения:
1) в пункте 1.4 раздела 1 слова "на Интернет-сайте Администрации" заменить словами "на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»";

2) в разделе 2:

- в абзаце втором пункта 2.1 по тексту слова "сети Интернет" заменить словами "сети «Интернет»";
- в абзаце четвертом пункта 2.2 слова "сети Интернет" заменить словами "сети «Интернет»";
3) в разделе 3:

- абзац второй подпункта 3.2.2 пункта 3.2 дополнить словами "adminduh@admin-smolensk.ru";
- в пункте 3.5:

- в подпункте 3.5.4:

- абзац первый после слов "семидневный срок" дополнить словами "со дня регистрации";

- дополнить абзацами следующего содержания:
"Гражданин, направивший обращение, уведомляется о переадресации обращения для рассмотрения в соответствии с компетенцией.
Уведомление о переадресации обращения для рассмотрения в соответствии с компетенцией направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме. Уведомление о переадресации коллективного обращения для рассмотрения в соответствии с компетенцией направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме, одному из заявителей (как правило, первому по расположению подписи) либо заявителю, указавшему адрес электронной почты (почтовый адрес), с пометкой
«для доведения до сведения заинтересованных лиц».";

- подпункт 3.5.6 изложить в следующей редакции:

"3.5.6. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме. Кроме того, на обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Ответ на коллективное обращение граждан направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме, одному из заявителей (как правило, первому по расположению подписи) либо заявителю, указавшему адрес электронной почты (почтовый адрес), с пометкой
«для доведения до сведения заинтересованных лиц».";
- в подпункте 3.5.7:

- в абзаце втором слова "направившего обращение" заменить словами "наименование организации, направивших обращение";
- в абзаце пятом слово "одновременным" исключить;
- подпункт 3.5.9 дополнить абзацем следующего содержания:
"В случае если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу Администрации в соответствии с его компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.";
- дополнить подпунктом 3.5.10 следующего содержания:

"3.5.10. В случае поступления письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который был размещен в соответствии с подпунктом 3.5.6 пункта 3.5 раздела 3 настоящей Инструкции на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.";

4) пункт 4.4 раздела 4 изложить в следующей редакции:
"4.4. График приема размещается на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://duhov.admin-smolensk.ru/) в разделе «Обращения граждан» и на информационном стенде на первом этаже здания Администрации.".

2.
Обнародовать настоящее постановление путем размещения на информационном стенде на первом этаже здания Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области, а также разместить на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://duhov.admin-smolensk.ru/) в разделе «Обращения граждан».
3.
Настоящее постановление вступает в силу со дня, следующего за днем его обнародования.
	Глава муниципального образования «Духовщинский район»

Смоленской области
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