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АДМИНИСТРАЦИЯ  муниципального  образования

«Духовщинский  район»  Смоленской  области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 23.03.2021 № 78

	О внесении изменений 
в постановление Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области от 28.03.2018 № 99
	


Администрация муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

Внести в постановление Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области от 28.03.2018 № 99 «Об утверждении Административного регламента предоставления Администрацией муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области муниципальной услуги «Предоставление гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков 
в собственность бесплатно на территории муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области» следующие изменения:
1) в пункте 2 слова «Н.В. Егоренкова» заменить словами «Я.А. Братцевская»;

2) в Административном регламенте предоставления Администрацией муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области муниципальной услуги «Предоставление гражданам, имеющим трех и более детей, земельных участков в собственность бесплатно на территории муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области, утвержденном указанным постановлением:
- пункт 1.2.1 подраздела 1.2 раздела 1 изложить в следующей редакции:
«1.2.1. Заявителями являются граждане (гражданин), имеющие (имеющий) трех и более детей (трех и более общих детей), а также граждане (гражданин), являющиеся (являющийся) усыновителями (усыновителем) хотя бы одного из трех и более детей, и которым (которому) ранее не предоставлялись земельные участки в собственность бесплатно по основаниям, предусмотренным федеральным и (или) областным законодательством (далее – гражданин).

В настоящем Административном регламенте под понятием «дети» понимаются лица в возрасте до 18 лет и (или) лица старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, и (или) лица в возрасте до 23 лет, обучающиеся в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по очной форме обучения.

Гражданин не утрачивает право на предоставление земельного участка в собственность бесплатно в случае достижения одним или несколькими детьми гражданина возраста, определенного абзацем вторым настоящего пункта, после постановки гражданина на учет в качестве лица, имеющего право на предоставление земельного участка в собственность бесплатно.»;
- в разделе 2:

- в подразделе 2.2:

- пункт 2.2.3 изложить в следующей редакции:

«2.2.3. При предоставлении муниципальной услуги Администрация, МФЦ 
в целях получения документов (их копий или сведений, содержащихся в них), необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе по поручению заявителя (представителя заявителя), взаимодействует с:

- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Смоленской области с целью получения выписок из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имеющиеся 
у него в собственности земельные участки или уведомлений об отсутствии в Едином государственном реестре недвижимости запрашиваемых сведений;

- с отделом записи актов гражданского состояния Администрации муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области в целях получения сведений о государственной регистрации рождения детей гражданина.»;

- дополнить пунктом 2.2.31 следующего содержания:

«2.2.31. При получении муниципальной услуги заявитель (представителя заявителя) взаимодействует со следующими органами и организациями:
- с образовательной организацией – для получения справки об обучении 
(для детей в возрасте до 23 лет, обучающихся по очной форме обучения);

- с нотариусом – в целях получения:

нотариального заверения перевода на русский язык свидетельств о государственной регистрации рождения детей гражданина (в случаях, когда регистрация рождения детей произведена компетентными органами иностранного государства);

документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если заявление и документы подаются представителем заявителя).»;
- пункт 2.2.4 изложить в следующей редакции:

«2.2.4. Запрещено требовать от заявителя (представителя заявителя) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в утвержденный решением Духовщинского районного Совета депутатов перечень услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области муниципальных услуг и предоставления организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг.»;

- пункты 2.3.3 - 2.3.6 подраздела 2.3 изложить в следующей редакции:

«2.3.3. Результат предоставления муниципальной услуги может быть передан заявителю (представителю заявителя) в форме, выбранной заявителем (представителем заявителя) в заявлении о предоставлении в общую долевую собственность бесплатно земельного участка (далее – заявление): в очной или заочной форме, в бумажном или электронном виде.

2.3.4. При очной форме получения результата предоставления муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) обращается в Администрацию или (в случае если заявление и прилагаемые к нему документы были поданы через МФЦ и заявитель (представитель заявителя) указал в заявлении в качестве способа получения результата предоставления муниципальной услуги получение результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ) в МФЦ лично, предъявляет паспорт или иной документ, удостоверяющий его личность, и ему выдается решение о предоставлении земельного участка в общую долевую собственность бесплатно или решение об отказе в предоставлении земельного участка в общую долевую собственность бесплатно и снятии гражданина с учета с указанием причин отказа, или решение об отказе в постановке гражданина на учет с указанием причин отказа, подписанные Главой муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области (далее также – Глава муниципального образования).
2.3.5. При заочной форме получения результата предоставления муниципальной услуги в бумажном виде соответствующее решение, подписанное Главой муниципального образования, направляется заявителю (представителю заявителя) заказным почтовым отправлением по почтовому адресу, указанному в заявлении.

2.3.6. При заочной форме получения результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде соответствующее решение, подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью Главы муниципального образования, направляется заявителю посредством Единого портала и/или Регионального портала.»;
- в подразделе 2.4:

- в пункте 2.4.2 слова «о постановке на учет» исключить;
- в пункте 2.4.3 слова «подпунктах 2, 4, 5, 6 пункта 2.6.1 подраздела 2.6 настоящего раздела (далее – согласие и документы)» заменить словами «в подпункте 2 пункта 2.6.1 подраздела 2.6 настоящего раздела (далее также – согласие и документы)»;
- в подразделе 2.6:

- в пункте 2.6.1:

- подпункты 3 и 4 изложить в следующей редакции:

«3) свидетельства о государственной регистрации рождения детей, выданные компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случаях, когда регистрация рождения детей произведена компетентными органами иностранного государства);

4) свидетельство об установлении (удочерении) ребенка (для усыновителя);»;
- подпункты 6 и 7 изложить в следующей редакции:

«6) документ, подтверждающий установление инвалидности ребенка до достижения им возраста 18 лет, в случае отсутствия сведений об инвалидности, содержащихся в федеральном реестре инвалидов (для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет);
7) документы, подтверждающие регистрацию гражданина и детей в системе индивидуального (персонифицированного) учета;»;

- дополнить подпунктом 8 следующего содержания:
«8) документы, удостоверяющие личность детей, достигших возраста 14 лет.»;
- дополнить абзацем следующего содержания:

«Гражданин обязан извещать в письменной форме Администрацию муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области об изменении своего адреса места жительства (дееспособных детей), об изменении состава его семьи в течение десяти календарных дней со дня наступления данных обстоятельств.»;

- пункт 2.6.3 дополнить подпунктами 3 и 4 следующего содержания:

«3) через МФЦ;

4) в форме электронного документа с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала и/или Регионального портала.»;
- дополнить пунктом 2.6.5 следующего содержания:
«2.6.5. Документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего подраздела, представляются заявителем (его представителем) в подлинниках. Специалист отдела, ответственный за рассмотрение заявления (документов), или специалист МФЦ, ответственный за прием документов, изготавливает копии документов, указанных в подпунктах 1 - 4, 6 - 8 пункта 2.6.1 настоящего подраздела, заверяет их, после чего подлинники документов, за исключением документа, указанного 
в подпункте 5 пункта 2.6.1 настоящего подраздела, возвращаются гражданину (его представителю).»;
- пункты 2.7.1 - 2.7.4 подраздела 2.7 изложить в следующей редакции:

«2.7.1. В перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель (представитель заявителя) вправе представить по собственной инициативе, входят:

1) документы и (или) информация о земельных участках, предоставленных в собственность гражданина, и о правоустанавливающих документах на них;
2) документы, содержащие сведения о государственной регистрации рождения детей гражданина (за исключением случаев, когда регистрация рождения детей произведена компетентными органами иностранного государства).

2.7.2. Документы, указанные в пункте 2.7.1 настоящего подраздела, могут быть представлены способами, указанными в пункте 2.6.3 подраздела 2.6 настоящего раздела.
2.7.3. В случае непредставления заявителем (представителем заявителя) документов и (или) информации, указанных в пункте 2.7.1 настоящего подраздела, документы (сведения, содержащиеся в них) запрашиваются Администрацией в органах (организациях) на основании межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия.

2.7.4. Запрещено требовать от заявителя (представителя заявителя):

- представления документов и информации, представление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся 
в распоряжении Администрации, государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с федеральными нормативными правовыми актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами.
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».»;
- в подразделе 2.9:

- подпункт 1 пункт 2.9.2 изложить в следующей редакции:

«1) отсутствие у гражданина права на предоставление в соответствии с областным законом от 28.09.2012 № 67-з «О предоставлении земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей, в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства на территории Смоленской области» (далее – областной закон) земельного участка в собственность бесплатно;»;

- подпункт 5 пункт 2.9.3 изложить в следующей редакции:

«5) отказ в предоставлении гражданину земельного участка в собственность бесплатно в порядке, установленном подразделом 3.7 раздела 3 настоящего Административного регламента.»;

- подраздел 2.13 дополнить пунктом 2.13.3 следующего содержания:
«2.13.3. В случае поступления заявления и прилагаемых к нему документов 
в электронной форме через Единый портал и/или Региональный портал регистрация осуществляется автоматически путем присвоения регистрационного номера в ведомственной информационной системе.»;
- подраздел 2.15 изложить в следующей редакции:
2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.15.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность мест предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

4) возможность получения муниципальной услуги с использованием Единого портала и/или Регионального портала;

5) возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в МФЦ.

2.15.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

2) количество взаимодействий заявителя (представителя заявителя) с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность (1 раз по 15 минут);

3) возможность получения муниципальной услуги в МФЦ (при наличии МФЦ по месту жительства (месту пребывания) заявителя);
4) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

5) возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в МФЦ посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».»;
- пункт 2.16.7 подраздела 2.16 изложить в следующей редакции:
«2.16.7. Заявление предоставляется в форме электронного документа:

- в виде файла в формате XML путем заполнения формы запроса на Едином портале и/или Региональном портале;

- в виде файла в формате doc, docx, rtf, txt, xls, xlsx, если указанное заявление представляется посредством электронной почты.
Прилагаемые к заявлению электронные документы (электронные образы документов), в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, jpg, tif.»;
- в разделе 3:
- в подразделе 3.4:

- подпункт 2 пункта 3.4.6 после слова «Администрацией» дополнить словами «или МФЦ»;
- дополнить пунктом 3.4.10 следующего содержания:

«3.4.10. В случае если принято решение о постановке гражданина на учет, специалист отдела, ответственный за рассмотрение заявления (документов), переходит к исполнению следующей административной процедуры в соответствии с подразделом 3.5 настоящего раздела.
В случае если принято решение об отказе в постановке гражданина на учет, специалист отдела, ответственный за рассмотрение заявления (документов), переходит к исполнению административной процедуры в соответствии с подразделом 3.8 настоящего раздела.»;

- пункты 3.5.2 и 3.5.3 подраздела 3.5 изложить в следующей редакции:
«3.5.2. Специалист отдела, ответственный за рассмотрение заявления (документов), в двухнедельный срок после опубликования перечня уведомляет:

1) гражданина о возможности предоставления ему земельного участка (с указанием его местоположения и площади) и о необходимости представления им в Администрацию выраженного в письменной форме согласия и документов, указанных в подпункте 2 пункта 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 2 настоящего Административного регламента, для подтверждения права гражданина состоять на учете;

2) детей гражданина по достижении ими возраста 18 лет либо по приобретении ими дееспособности в полном объеме до достижения возраста 18 лет (далее – дееспособные дети) о наличии у них права отказаться от права приобретения доли в праве общей долевой собственности на земельный участок (деле – право) и о необходимости представления ими в Администрацию в целях реализации указанного права заявления об отказе от права в двухнедельный срок со дня получения ими уведомления, направляемого в соответствии с настоящим пунктом (далее – уведомление).

Гражданину предлагается один земельный участок из перечня. Очередность предложения гражданам земельных участков определяется исходя из очередности постановки их на учет и очередности включения земельных участков в перечень. Количество граждан, которым направляется уведомление, соответствует количеству земельных участков, включенных в перечень.
Уведомление по выбору гражданина либо выдается ему (дееспособным детям) лично под роспись, либо направляется ему (дееспособным детям) заказным почтовым отправлением по почтовому адресу, указанному в заявлении, либо направляется ему (дееспособным детям) в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, либо с использованием Единого портала и/или Регионального портала.
3.5.3. В случае непредставления гражданином в двухнедельный срок со дня получения им уведомления, направляемого в соответствии с пунктом 3.5.2 настоящего подраздела, в Администрацию согласия и документов либо в случае возврата отправителю в соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 
№ 176-ФЗ «О почтовой связи» заказного почтового отправления, специалист отдела, ответственный за рассмотрение заявления (документов), в порядке, предусмотренном пунктом 3.5.2 настоящего подраздела, предлагает земельный участок следующему по очереди гражданину, состоящему на учете, и которому указанное уведомление с предложением земельного участка из этого же перечня не направлялось.»;
- в подразделе 3.6:

- пункт 3.6.1 после слов «документов и (или) информации» дополнить словами «о земельных участках, предоставленных в его собственность после дня направления Администрацией указанного в подразделе 3.3 настоящего раздела межведомственного запроса, и о правоустанавливающих документах на них»;
- в пункте 3.6.2 слова «пункте 2.7.1» заменить словами «подпункте 1 пункта 2.7.1»;
- в подразделе 3.8:

- пункт 3.8.1 после слова «является» дополнить словами «принятие решение об отказе в постановке гражданина на учет или»;
- в пункте 3.8.2:

- абзац первый изложить в следующей редакции:
«3.8.2. В случае если в заявлении заявителем (представителем заявителя) указано на получение документов, являющихся результатом муниципальной услуги, в Администрации или (в случае если заявление и прилагаемые к нему документы были поданы через МФЦ и заявитель (представитель заявителя) указал в заявлении в качестве способа получения результата предоставления муниципальной услуги получение результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ) МФЦ лично, то соответственно специалист отдела, ответственный за рассмотрение заявления (документов), или специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, при личном обращении заявителя (представителя заявителя):»;

- подпункт 3 после слов «(представителю заявителя)» дополнить словами «уведомление Администрации об отказе в постановке гражданина на учет или»;

- пункт 3.8.3 после слов «посредством почтовой связи,» дополнить словами «уведомление Администрации об отказе в постановке гражданина на учет или»;

- подраздел 3.10 дополнить пунктом 3.10.5 следующего содержания:
«3.10.5. При предоставлении в установленном порядке информации заявителям (представителям заявителей) и обеспечение доступа заявителей (представителей заявителей) к сведениям о муниципальной услуге осуществляются путем размещения сведений о муниципальной услуге в региональной государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области» (далее – Реестр) и региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области» с последующим размещением сведений в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

Требования к порядку размещения сведений о муниципальных услугах, а также к перечню указанных сведений устанавливаются Правительством Российской Федерации.

С использованием Единого портала и Регионального портала заявителю предоставляется доступ к сведениям о муниципальной услуге, указанным в подразделе 1.3 раздела 1 настоящего Административного регламента.

Специалист Администрации, ответственный за размещение сведений о муниципальной услуге, осуществляет размещение сведений о муниципальной услуге в Реестре в соответствии с Порядком формирования и ведения региональных государственных информационных систем «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области» и «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области», утвержденным правовым актом Администрации Смоленской области от 26.04.2010 № 499-р/адм.

Глава муниципального образования и специалист Администрации, ответственный за размещение сведений о муниципальной услуге, несут ответственность за полноту и достоверность сведений о муниципальной услуге, размещаемых в Реестре, а также за соблюдение порядка и сроков их размещения.»;
- пункт 4.5 раздела 4 после слов «Специалисты Администрации» дополнить словами «и МФЦ»;

- раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
а также его должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель (представитель заявителя) имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами, муниципальными служащими Администрации, специалистами МФЦ в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем (представителем заявителя) решений и действий (бездействия) Администрации, должностного лица Администрации, муниципального служащего, а также МФЦ, специалиста МФЦ.
Заявитель (представитель заявителя) может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

3) требования у заявителя (представителя заявителя) документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя (представителя заявителя);

5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) требования с заявителя (представителя заявителя) при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказа Администрации, должностного лица Администрации, МФЦ, работника МФЦ в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

10) требования у заявителя (представителя заявителя) при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.3. Ответ на жалобу заявителя (представителя заявителя) не дается в случаях, если:

- в жалобе не указаны фамилия заявителя (представителя заявителя), направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в жалобе содержаться сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

- текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю (представителю заявителя), направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- текст письменного обращения не позволяет определить суть жалобы, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю (представителю заявителя), направившему жалобу.

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель (представитель заявителя) вправе вновь направить жалобу в Администрацию, МФЦ или соответствующему должностному лицу.

Администрация, МФЦ при получении жалобы заявителя (представителя заявителя), в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю (представителю заявителя), направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.4. Заявитель (представитель заявителя) вправе подать жалобу в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию, МФЦ либо в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее – учредитель МФЦ). Жалобы на решения и действия (бездействие) Главы муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области подаются в Администрацию муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области и рассматриваются непосредственно Главой муниципального образования. Жалобы на решения и действия (бездействие) специалиста МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному областным нормативным правовым актом.
5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации, должностного лица Администрации, муниципального служащего может быть направлена по почте, через МФЦ, официального сайта Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Единого портала и/или Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя (представителя заявителя). Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, специалиста МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Единого портала и/или Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя (представителя заявителя).

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование Администрации, должностного лица Администрации, муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя (представителя заявителя) - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения представителя заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (представителю заявителя);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, должностного лица Администрации, муниципального служащего, МФЦ, специалиста МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель (представитель заявителя) не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации, должностного лица Администрации, муниципального служащего, МФЦ, специалиста МФЦ.

Заявителем (представителем заявителя) могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя (представителя заявителя), либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Администрацию, МФЦ либо учредителю МФЦ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, МФЦ в приеме документов у заявителя (представителя заявителя) либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю (представителю заявителя) денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего раздела, заявителю (представителю заявителя) в письменной форме и по желанию заявителя (представителя заявителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю (представителю заявителя), указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией, МФЦ в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю (представителю заявителя) в целях получения муниципальной услуги.

5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю (представителю заявителя), указанном в пункте 5.9 настоящего раздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.13. Заявитель (представитель заявителя) вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц Администрации в судебном порядке.
5.14. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному размещению на Едином портале и/или Региональном портале. Администрация обеспечивает размещение и актуализацию информации в соответствующем разделе Реестра.»;
- в заявлении (приложение № 1 к Административному регламенту):
- абзац третий изложить в следующей редакции:
«Результат предоставления муниципальной услуги прошу _________________ ________________________________________________________________________.
(выдать мне лично; направить по адресу, указанному в заявлении; 
направить в личный кабинет на Единый портал и/или Региональный портал)»;
- дополнить новым абзацем пятым следующего содержания:
«Обязуюсь извещать в письменной форме Администрацию муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области об изменении моего адреса места жительства (дееспособных детей), об изменении состава моей семьи в течение десяти календарных дней со дня наступления данных обстоятельств.»;
- абзац пятый считать абзацем шестым и изложить в следующей редакции:

«Я даю свое согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование и передачу) моих персональных данных и персональных данных супруга и детей в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Ознакомлен(а) с тем, что могу отказаться от обработки моих персональных данных, подав соответствующее заявление в Администрацию муниципального образования «Духовщинский район» Смоленской области.».
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