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О Т Ч Е Т

О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ПО ОЦЕНКЕ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В МУНИЦИПАЛЬНОМ 

БЮДЖЕТНОМ УЧРЕЖДЕНИИ КУЛЬТУРЫ "ДУХОВЩИНСКИЙ 

РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ МУЗЕЙ"

В соответствии с Договором оказания возмездных услуг № 7 Э / 24 от 
«17» мая 2024 г. Автономной некоммерческой организацией «Смоленский 
научно-образовательный центр» осуществлены работы по независимой 
оценке качества условий оказания услуг в организации сферы культуры 
муниципальное бюджетное учреждение культуры "Духовщинский районный 
историко-художественный музей" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области, являющейся Заказчиком.

Отчет составлен в полном соответствии с рекомендациями 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации "Расчет 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания" (статья 12 Федерального закона от 
5 декабря 2017 г., HP 392-ФЗ). Все работы проведены в соответствии с 
Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации "О 
методических рекомендациях по организации и проведению независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры" 
№ Р-1681 от 18 декабря 2020 года. Представленный отчет отражает 
процедуру проведения независимой экспертизы и анализ фактической 
информации по оценке качества условий оказания услуг организациями в 
сфере культуры экспертами АНО "Смоленский научно-образовательный 
центр" (Директор -  Мажар Елизавета Николаевна).
Почтовый адрес организации: 214014, г. Смоленск, ул. Нахимсона, д. 15. 
Электронный адрес: smoleducentre@yandex.ru 
Телефоны: +7 (903) 893-88-65, +7 (4812) 68-88-65
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Официальная информация об организации' сферы культуры, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества:

Полное официальное наименование организации, подлежащей процедуре 
оценки качества условий оказания услуг:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Духовщинский 
районный историко-художественный музей" муниципального 
образования "Духовщинский район" Смоленской области

Сокращенное наименование организации:

МБУ1С Духовщинский музей

П очт овы й адрес организации:
216200 Смоленская область, г.Духовщина, ул. Бугаева д.47/52 

А дрес сайт а организации: http:// duhovschina.museum67.ru 

Э лект ронны й адрес организации: duhmus@bk.ru

Телефон организации: 8 (48166) 4-19-31

Руководит ель организации: Директор Берёзкин Виктор Иванович

К онт акт ная инф орм ация руководит еля -
номер сотового телефона: 8 960 587-32-68
e-mail: duhmus@bk.ru

К оличест во п олучат елей  усл уг за  преды дущ ий календарны й год -
6 600 человек (III категория)

О т вет ст венны й за  процедуру оценки качест ва оказания услуг:  
Берёзкин Виктор Иванович, директор МБУК Духовщинский музей 
К онт акт ная инф орм ация -  
номер сотового телефона: 89605873268 
e-mail: duhmus@bk.ru
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Дополнительная информация об организации:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Духовщинский 
районный историко-художественный музей" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области сформирован на основе 
Духовщинского музея, который был открыт в 1985 года к 40-летию Победы 
в Великой Отечественной войне и существовал на общественных началах. В 
современном статусе музей образован в соответствии с Постановлением 
Администрации муниципального образования "Духовщинский район" № 179 
от 13.06.2006 г. В 1991 году музею был присвоен статус государственного. В 
2000 году в Духовщинском районе была создана единая музейная система, 
объединившая Духовщинский музей. Пречистенскую картинную галерею и 8 
щкольных музеев района. В настоящее время Духовщинский музей работает 
по многим направлениям, включая этнографическое. При музее действует 
фольклорная группа "Духовщинская горница" -  хранительница старинных 
русских обрядов и участница конкурсов народного творчества. Современная 
структура МБУК "Духовщинский музей" включает: отдел учета и хранения 
фондов, отдел истории и искусств, отдел туризма и экскурсионного 
обслуживания. Директором МБУК "Духовщинский музей" с 29 мая 2015 года 
является Берёзкин Виктор Иванович. В состав муниципального бюджетного 
учреждение культуры "Духовщинский районный историко-художественный 
музей" входит основной музей, расположенный в г. Духовщина по улице 
Бугаева, д. 47/52, а также филиалы: Пречистенский школьный музей, 
Петришевский школьный историко-краеведческий музей, Добринский 
школьный музей, Митяевский школьный музей, Воронцовский школьный 
музей, Кулагинский школьный музей "Боевой Славы 39 армии", 
Духовщинский щкольный военно-исторический музей, Озернинский 
щкольный историко-краеведческий музей. Пречистенская картинная галерея. 
В настоящее время МБУК Духовщинский музей широко использует 
современные формы работы и цифровые технологии, что обеспечивает 
активное взаимодействие с получателями услуг. Большая совместная работа 
проводится музеем с образовательными учреждениями, общественными 
организациями. Особое внимание учредители, администрация и сотрудники 
музея уделяют качеству условий оказания услуг населению. В 2023 году в 
музее проведен капитальный ремонт, что значительно повысило качество 
оказываемых услуг. В настоящее время МБУК Духовщинский музей играет 
большую роль в социально-культурной жизни региона, способствуя 
сохранению исторической памяти о героических событиях и славных 
земляках.



Важное значение МБУК "Духовщинский районный историко­
художественный музей" имеет в туристско-экскурсионной деятельности 
Смоленской области. В прошедшем 2023 году получателями услуг МБУК 
Духовщинский музей стали 6600 человек, что позволяет отнести 
муниципальное бюджетное учреждение культуры "Духовщинский районный 
историко-художественный музей" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области (в соответствии с 
Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации "О 
методических рекомендациях по организации и проведению независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры" 
№ Р-1681 от 18 декабря 2020 года) к III категории учреждений культуры. 
Независимая оценка качества условий оказания услуг позволит 
проанализировать современное состояние обслуживания населения и 
наметить новые пути повышения качества условий оказания услуг в 
муниципальном бюджетном учреждении культуры "Духовщинский
районный историко-художественный музей" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области всем категориям населения, 
включая людей с ограниченными возможностями здоровья.

I. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
"ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ 
ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ КУЛЬТУРЫ"

Общ ая характ ерист и ка дост упност и и полнот ы  инф орм ации об  
организации.

а) Соответствие информации о деятельности организации сферы 
культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 
её содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

А нализ м ат ериалов, разм ещ ен ны х на инф орм ационны х ст ендах в 
пом ещ ениях организации:

В помещениях и • на прилегающей территории муниципального 
бюджетного учреждения культуры "Духовщинский районный историко- 
художественный музей" муниципального образования "Духовщинский 
район" Смоленской области размещена необходимая для получателей 
услут информация: полное официальное название учреждения, режим и 
график работы, контактная информация о руководителях структурных 
подразделений, информация об оказываемых услугах и стоимости билетов. 
Правила бесплатного посещения музея и др. На прилегающей территории



при входе в здание музея установлены стенды для размещения актуальной 
информации о выставках, проводимых мероприятиях и др. Особое внимание 
сотрудниками музея уделяется обеспечению безопасности 
жизнедеятельности, о чем свидетельствуют стенды, содержащие 
информацию по противопожарной безопасности и действиях при пожаре, а 
также "План эвакуации" и т.д. Таким образом, размещенная на стендах в 
помещениях и на прилегающей территории муниципального бюджетного 
учреждения культуры "Духовщинский районный историко-художественный 
музей" муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской 
области информация в целом соответствует требованиям, установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации.

А нализ м ат ериалов, разм ещ ен н ы х на оф ициальном  сайт е в сет и  
инт ернет :

Собственный официальный сайт муниципального бюджетного 
учреждения культуры "Духовщинский районный историко-художественный 
музей" муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской 
области размещен в сети интернет по адресу: http://duhovschina.
museum67.ru/. На сайте имеется необходимая официальная информация для 
получателей услуг: полное название учреждения, сведения об учредителе, а 
также Устав, Постановление Администрации муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области №179 от 13.06.2006 "О 
создании муниципального учреждения культуры "Духовщинский районный 
историко-художественный музей" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области"; Распоряжение Администрации 
муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области от 
29.05.2015 №87-р "О назначении В.И. Берёзкина директором в МБУК 
"Духовщинский музей"; Свидетельство о постановке на учёт МБУК 
"Духовщинский районный историко-художественный музей" в ФНС (ОГРН, 
ИНН/КПП); Приказ МБУК "Духовщинский районный историко­
художественный музей" муниципального образования "Духовщинский 
район" Смоленской области №1 от 13.01.2014 "Об утверждении правил 
посещения музея и льгот для посетителей в МБУК "Духовщинский музей"; 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
"Предоставление музейно-выставочных услуг" и др. Важной для 
потребителей услуг является информация о структуре МБУК 
"Д\'ховщинский районный историко-художественный музей" (http:// 
duhovschina.museum67.ru/nashi-filialy/), музейной экспозиции (http:// 
duhovschina. museum67.ru/ekspoziciya/), фондах музея и выставках, а также 
"Контакты", "Интернет-приемная", "Режим работы". Огромный интерес у 
жителей региона вызывают разделы сайта: "Фотогалерея", "Знаменательные 
даты", "План проведения всероссийских акций" и др. На официальном сайте 
имеются технические возможности для обратной связи и дистанционного 
взаимодействия с получателями услуг. Таким образом, имеющаяся на

http://duhovschina


официальном сайте муниципального бюджетного учреждения культуры 
"Духовщинский районный историко-художественный музей" 
муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
информация соответствует требованиям, установленным законодательными 
и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

В дополнение к официальному сайту сотрудники музея используют 
дополнительные способы распространения и места размещения информации 
о своей деятельности: сайт Администрации муниципального образования
"Духовщинский район" (https://duhov.admin-smolensk.ru/srtuktura/ 
kultura/mbuk_musej/), социальные сети ("ВКонтакте" и др.), а также средства 
массовой информации (районная газета "Панорама Духовщины").

Расчет показателя соответствия информации о деятельности 
организации сферы культуры, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме),
установленным законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации (П инф.), осуществляется в соответствии с 
рекомендациями Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации "Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания" и определяется по 
формуле (1.1), включающей следующие показатели
Истенд (количество информации, размещенной на информационных стендах в 
помещении организации) = 10.
Исайт (количество информации, размещенной на официальном сайте 
организации сферы культуры в сети «Интернет») = 10.
Ннорм (количество информации, размещение которой на общедоступных 
информационных ресурсах установлено законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации) = 10.
Основание: Приказ Министерства культуры Российской Федерации 
от 20 февраля 2015 года N 277 «Об утверждении требований к содержанию 
и форме предоставления информации о деятельности организаций 
культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного 
федерального органа исполнительной власти, органов государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления 
и организаций культуры в сети "Интернет".
Пинф. (значение показателя «Соответствие информации, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах требованиям, установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ») 
определяется по формуле (1.1) и составляет для данной организации 100 
баллов.

Таким образом, ит оговы й показат ель оценки качест ва  
«С оот вет ст вие инф орм ации о деят ельност и организации сф еры  
культ уры, разм ещ ен н ой  на общ едост упны х инф орм ационны х ресурсах, её  
содерж анию  и порядку (форме), уст ановленны м  законодат ельны м и и

https://duhov.admin-smolensk.ru/srtuktura/


иными норм ат ивны м и правовы м и акт ам и Р оссийской  Ф едерации» в 
организации сф еры  культ уры  м униципальное бю дж ет ное учреж ден и е  
культ уры  "Д уховщ инский рай он ны й  ист орико-худож ест венны й м узей "
м униципального  образования "Духовщ инский  
област и сост авляет  100 баллов.

р ай он "  См оленской

б) Значение показателя оценки качества «Наличие на официальном 
сайте организации сферы культуры информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование».

А нализ наличия на оф ициальном  сайт е О рганизации сф еры  культ уры  
инф орм ации о дист анционны х способах обрат ной связи и 
взаим одейст вия с получат елям и услуг:

На собственном официальном сайте муниципального бюджетного 
учреждения культуры "Духовщинский районный историко-художественный 
мл’зей" муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской 
области имеется информация о различных способах обратной связи и 
дистанционного взаимодействия с получателями услуг. На главной странице 
сайта указаны основные контактные данные и адрес учреждения. В разделе 
"Контакты" (http://duhovschina.museum67.ru/kontakty/) имеется абонентский 
номер телефона +7 (48166) 4-19-31 и адрес электронной почты:
duhmus@bk.ru. Указано расположение музея на Яндекс.Карте. Электронные 
сервисы и раздел "Интернет-приемная" (http://duhovschina. 
museum67.ru/priemnaya/) позволяют получателям уелуг отправить свой 
вопрос или пожелание сотрудникам музея. "Книга отзывов" 
(http://duhovsehina.museum67.ru/otzyvy/) обеепечивает возможность 
получения обратной евязи с поеетителями музея. Имеется раздел 
■'Независимая оценка качества" (http://duhovschina.museum67.ru/nezavisimaya- 
ocenka-kachestva/), где размещен предыдущий Отчет по независимой оценке 
качества условий оказания услуг и План мероприятий по улучшению 
качества работы учреждения. Таким образом, имеющаяея на официальном 
сайте муниципального бюджетного учреждения культуры "Духовщинский 
районный историко-художественный музей" муниципального образования 
"Д\'ховщинский район" Смоленекой области информация о дистанционных 
способах обратной связи позволяет обеспечить эффективное взаимодействие 
с пол\’чателями услуг.

Расчет показателя оценки качеетва «Наличие на официальном сайте 
организации еферы культуры информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование»(П диет.)!

Сдист. (количеетво функционирующих дистанционных способов 
взаимодействия с получателями уелуг, информация о которых размещена на 
официальном еайте организации еферы культуры) = 6.

http://duhovschina.museum67.ru/kontakty/
mailto:duhmus@bk.ru
http://duhovschina
http://duhovsehina.museum67.ru/otzyvy/
http://duhovschina.museum67.ru/nezavisimaya-ocenka-kachestva/
http://duhovschina.museum67.ru/nezavisimaya-ocenka-kachestva/


Тдист. (количество баллов за каждый дистанционный способ 
взаимодействия). За каждый способ -  по 30 баллов. При наличии и 
функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия 
дается максимальное количество -  100 баллов.

Определенный по формуле ( 1 . 2 )  показатель П дист. = 100 баллов.

Таким образом, показат ель оценки качест ва «Н аличие на 
оф ициальном  сайт е организации сф еры  культ уры  инф орм ации о 
дист анционны х способах обрат ной связи  и взаим одейст вия с 
получат елям и усл уг  и их ф ункционирование» (Пдист.) для организации  
сферы культ уры  м уни ц и п альн ое бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  
"Д уховщ инский рай он ны й  ист орико-худож ест венны й м узей"  
м униципального образования "Д уховщ инский р а й о н "  См оленской  
област и сост авляет  100 баллов.

в) Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации сферы культуры, размещенной на 
информационных стендах в помещении организации, на официальном 
сайте организации сферы культуры".

Для расчета данного показателя (Поткр.уд.) была использована информации 
от потребителей услуг МБУК Духовщинский музей, полученная в 
результате опроса и анкетирования. В прошедшем 2023 году получателями 
>слуг МБУК Духовщинский музей стали 6 600 человек, что позволило 
отнести муниципальное бюджетное учреждение культуры "Духовщинский 
районный историко-художественный музей" муниципального образования 
"Д>'ховщинский район" Смоленской области (в соответствии с 
Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации "О 
методических рекомендациях по организации и проведению независимой 
оценю! качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры" 
>5 Р-1681 от 18 декабря 2020 года) к III категории учреждений культуры. Это 
д п о  возможность опросить 150 человек, подавляющее большинство которых 
зыразили высокую степень удовлетворенности открытостью, полнотой и 
достлпностью информации о деятельности МБУК Духовщинский музей, 
размещенной на информационных стендах в помещении организации и на 
осицпальном сайте организации.

Расчет производился по формуле (1.3), включающей следующие 
доказателп:

(Общее число опрошенных получателей услуг) = 150 человек.
Усте«д (общее число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
по.тнотой и доступностью информации о деятельности организации сферы 
тультуры, размещенной на информационных стендах в помещении 
организации) = 148 человек.



у  сайт (общее число получателей услуг, удовлетво'ренных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности организации сферы 
культуры, размещенной на официальном сайте организации) = 148 человек.

Исходя из проведенных расчетов, доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информапии о 
деятельности организации сферы культуры, размещенной на 
информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте 
Поткр.уд. ” 98,67 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
услуг, удовлет ворен н ы х от кры т ост ью , полнот ой и дост упност ью  
инф орм ации о деят ельност и организации сф еры  культ уры , разм ещ енной  
на инф орм ационны х ст ендах в пом ещ ении организации, на оф ициальном  
сайт е организации сф еры  культ уры " для организации м униципальное  
бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико­
худож ест венны й м узей "  м униципального  образования "Духовщ инский  
рай он "  С м оленской област и сост авляет  98,67  балла.

II. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
"КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ"

а) Значение показателя оценки качества "Обеспечение в организации 
культуры комфортных условий предоставления услуг".

О бщ ий анализ сост ояния услови й  предост авления услуг:
В муниципальном бюджетном учреждении культуры "Духовщинский 

районный историко-художественный музей" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области в 2023 году был проведен 
капитальный ремонт, что позволило существенно повысить комфортность 
условий для получателей услуг. В помещении оборудован гардероб для 
посетителей. При входе в здание оборудована уютная зона отдыха 
(ожидания). Указатели и таблички с надписями свидетельствуют о наличии 
удобной и понятной навигации. Для посетителей в открытом доступе имеется 
питьевая вода. В здании оборудованы санитарно-гигиенические помещения. 
Рядом со зданием музея имеется парковка для автомобильного транспорта. 
Записаться на получение услуг можно различными способами: по телефону, 
на официальном сайте, при личном посещении и др. Таким образом, в 
м>’ниципальном бюджетном учреждении культуры "Духовщинский 
районный историко-художественный музей" муниципального образования 
"Д}'ховщинский район" Смоленской области обеспечен достаточно высокий 
уровень комфортности получения услуг.

Расчет показателя комфортных условий предоставления услуг (Пкомф. уел.) 

определяется по формуле (2.1), где:
Скочф. (количество комфортных условий предоставления услуг) = 8.



Ткомф. (количество баллов за каждое комфортное условие предоставления 
услуг; по 20 баллов за каждое комфортное условие; при наличии пяти и более 
комфортных условий показатель Пкомф. уел. принимает максимальное значение 
100 баллов.
В данном случае при наличии 8 комфортных условий показатель 
Пкомф. уел. = 100 баллов.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "О беспечение в 
организации культ уры  ком ф орт ны х услови й  предост авления усл уг"  для 
организации м уни ц и п альн ое бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  
"Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико-худож ест венны й м узей"  
м униципального  образования "Д уховщ инский рай он "  См оленской  
област и сост авляет  100 баллов.

%

б) Значение показателя оценки качеетва "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией 
сферы культуры".

Для расчета данного показателя была использованы результаты опроса и 
анкетирования получателей услуг деятельности МБУК Духовщинский музей. 
Расчет показателя доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления, производился по формуле (2.3), включающей следующие 
показатели:
Чобш. (общее число опрощенных получателей услуг) ==150 человек.
Укомф. (число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией сферы культуры) = 148 человек.
Пкочф.уд. (доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией сферы культуры) = 98,67 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
услуг, удовлет ворен н ы х ком ф орт ност ью  предост авления усл уг  
организацией сф еры  культ уры " для организации м униципальное  
бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико- 
хуО ож ест венный м узей "  м униципального образования "Духовщ инский  
рай он "  С м оленской област и сост авляет  98,67  балла.

III. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
Д О С Т У П Н О С Т Ь  У С Л У Г  Д Л Я  И Н В А Л И Д О В "

Значение показателя оценки качества "Оборудование помещений 
организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом 
лостлпности для инвалидов".



О бщ ий анализ сост ояния пом ещ ений организации культ уры  и 
прилегаю щ ей к  ней  т еррит ории с учет ом  дост упност и для инвалидов:

В помещениях и на прилегающей территории муниципального 
бюджетного учреждения культуры "Духовщинский районный историко­
художественный музей" муниципального образования "Духовщинский 
район" Смоленской области созданы некоторые элементы безбарьерной 
среды с учетом доступности для инвалидов. Так, входная группа 
оборудована стационарным пологим съездом, что позволило рещить 
проблему пандуса. В данной ситуации это оправданное решение, т.к. две 
ступени крыльца не представляют больщой проблемы для входа в здание. 
Тем более, что при входе установлена кнопка вызова персонала. Входные 
двери имеют расщиренный дверной проем. Таким образом, в помещениях и 
на прилегающей территории МБУК Духовщинский музей имеются базовые 
элементы безбарьерной среды. В перспективе необходимо продолжить эту 
работу: установить поручни, оборудовать санитарно-гигиеническое
помещение для инвалидов, нанести контрастную маркировку на стеклянную 
поверхность дверей и витрин и т.д.

Расчет показателя оценки качества "Оборудование помещений 
организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов" (Порг.дост.) производился по формуле ( 3 . 1 )  при 
наличии следующих показателей:
Сорг.дост. (количество условий доступности организации для инвалидов) = 3 .  

Торг.дост. (количество баллов за каждое условие доступности организации для 
инвалидов; по 2 0  баллов за каждое условие). При наличии пяти и более 
условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки качества 
(П орг.дост.) принимает максимальное значение 1 0 0  баллов.
В данном случае Порг.дост. = 60 баллов.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "О борудование  
пом ещ ений организации культ уры  и прилегаю щ ей к  ней т еррит ории с 
учет ом  дост упност и для инвалидов" для организации м униципальное  
бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико­
худож ест венны й м узей "  м униципального  образования "Духовщ инский  
район  " С м оленской  област и сост авляет  60 баллов.

б) Значение показателя оценки качества "Обеспечение в организации 
культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими".

О бщ ий анализ сост ояния услови й  дост упност и для инвалидов в 
организации:

Сотрудниками муниципального бюджетного учреждения культуры 
Дх-ховщинский районный историко-художественный музей" 

NfN'HnminaHbHoro образования "Духовщинский район" Смоленской области 
предпринимаются определенные усилия по созданию условий доступности.



позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. В настоящее 
время действует альтернативная версия официального сайта для инвалидов 
по зрению. Имеются возможности для предоставления услуг людям с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидам в дистанционном 
режиме. В дальнейщем необходимо активизировать работу музея по 
сопровождению инвалидов в помещениях и на прилегающей территории; 
обеспечить дублирование надписей рельефно-точечным щрифтом Брайля 
продумать возможности дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации с использованием современных 
технологий и специального оборудования.

Расчет показателя "Обеспечение в организации культуры условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими" 
(Пуслуг дост.) производился ПО формуле (3.2) при наличии следующих 
показателей:
Суслуг доет. (условий доступности, ПОЗВОЛЯЮЩИХ инвалидам получать услуги 
наравне с другими) = 2.
Туслуг дост. (количество баллов за каждое условие доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими; по 20 баллов за каждое 
условие). При наличии пяти и более условий, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с другими, показатель оценки качества (П услуг дост.) 

принимает максимальное значение 100 баллов.
В данном случае показатель оценки качества Пуслуг дост. = 40.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "О беспечение в 
организации культ уры  услови й  дост упност и, п озволяю щ их инвалидам  
получат ь усл уги  наравне с другим и" для организации м униципальное  
бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико­
худож ест венны й м узей "  м униципального образования "Духовщ инский  
район"  С м оленской област и сост авляет  40 баллов.

в) Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"

Для определения данного показателя была использована информация, 
полученная в результате телефонного опроса потребителей услуг-инвалидов. 
Всего было опрощено 11 человек с ограниченными возможностями здоровья. 
Абсолютное больщинство опрощенных высказали удовлетворенность 
доступностью услуг в муниципальном бюджетном учреждении культуры 
"Д\о(овщинский районный историко-художественный музей" 
млниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области. 
Добрыеи слова были сказаны в адрес сотрудников музея, которые ведут 
активную совместную работу с Духовщинской районной организацией 
Всероссийского общества инвалидов. Много интересных мероприятий 
проводится на базе музея в рамках "Клуба золотого возраста", членами 
которого являются многие инвалиды. Однако, наряду с благодарностью были



высказаны и конструктивные предложения по улучшению доступности услуг 
для инвалидов.

Расчет показателя доли получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов ( П  дост. уд), производился по формуле (3.3), 
включаюш;ей следующие показатели:
Чинв. (число опрошенных получателей услуг-инвалидов) = 11 человек.
Удост. (число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов) = 10 человек.
В данном случае показатель П дост.уд=  90,91 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
услуг, удовлет ворен н ы х дост упност ью  усл уг  для инвалидов" для 
организации м уни ц и п альн ое бю дж ет ное уч реж ден и е культ уры  
"Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико-худож ест венны й м узей"  
м униципального образования "Д уховщ инский р а й о н "  См оленской  
област и сост авляет  90,91 балла.

IV. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
"ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 
ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ КУЛЬТУРЫ"

а) Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации культуры, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию сферы культуры".

При расчете данного показателя были результаты опроса и 
анкетирования получателей услуг муниципального бюджетного учреждения 
кулыу'ры "Духовщинский районный историко-художественный музей" 
>f> ниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области. 
Расчет показателя доли получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию сферы культуры 
• Пперв.к-онт.уд.), осуществлялся ПО формулс (4.1), включающей следующие 
показатели:
Ч wm. (общее число опрошенных получателей услуг) = 150 человек.
Уперв.конт. (число получателсй услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при
непосредственном обращении в организацию сферы культуры) = 149 
человек.
3 данном случае показатель Пперв.конт.уд. = 99,33 балла.



Таким образом , показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
услуг, удовлет ворен н ы х доброж елат ельност ью , веж ливост ью  
работ ников организации культ уры , обеспечиваю щ их первичны й конт акт  
и инф орм ирование получат еля услуги  при непосредст венном  обращ ении в 
организацию  сф еры  культ уры " для организации м униципальное  
бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Д уховщ инский р ай он н ы й  ист орико­
худож ест венны й м узей "  м униципального  образования "Духовщ инский  
район " С м оленской област и сост авляет  99,33 балла.

б) Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации культуры, обеспечивающих непосредственное оказание 
услуги при обращении в организацию сферы культуры".

Для* получения данного показателя была использована информация от 
потребителей услуг, полученная в результате опроса и анкетирования 
посетителей муниципального бюджетного учреждения культуры 
Духовщинский районный историко-художественный музей" 

муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области. 
Расчет показателя доли получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников музея, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в организацию сферы 
культу'ры (Показ.услуг.уд.), осущсствлялся ПО формулс (4.2) при наличии 
следующих показателей:
Ч :ю ш . (общее число опрощенных получателей услуг) =  150 человек.
^ К̂ЖЗ-УСЛЛТ. (число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 
-епосредственное оказание услуги при обращении в организацию сферы 
ку льту ры) = 150 человек.
3 данном случае показатель Показ.услуг.уд. = 100 б З Л Л О В .

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
■ слуг, удовлет воренн ы х доброж елат ельност ью , веж ливост ью  
работ ников организации культ уры , обеспечиваю щ их непосредст венное  
:\j^2JHue усл уги  при обращ ении в организацию  сф еры  культ уры " для 
-гсаии заи и и  м униципальное бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  
' Л ухобш инский рай он н ы й  ист орико-худож ест венны й м узей"  

ж унииипального образования "Д уховщ инский рай он "  См оленской  
:^ 1зст и  сост авляет  100 баллов.

I Значение показателя оценки качеетва "Доля получателей услуг, 
> д : е л  створенных доброжелательностью, вежливостью работников 
;-рганнзацин культуры при использовании дистанционных форм
взаимодействия



При расчете показателя (Пвежл.дист.уд.) использовалась информация, 
по^тученная в результате анкетирования и опроса потребителей услуг 
муниципального бюджетного учреждения культуры "Духовщинский 
районный историко-художественный музей" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области. Расчет показателя доли 
получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 
работников музея при использовании дистанционных форм взаимодействия, 
проводился по формуле (4.3), включающей следующие показатели:
Чобш. (общее число опрощенных получателей услуг) = 150 человек.
Увежл.дист. (число получатслсй услуг, удовлстворснных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации культуры при использовании 
дистанционных форм взаимодействия) = 148 человек.
В данном случае показатель Пвежл.дист.уд. = 98,67 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
услуг, удовлет ворен н ы х доброж елат ельност ью , веж ливост ью  
работ ников организации культ уры  при использовании дист анционны х  
форм взаим одейст вия" для организации м уни ц и п альн ое бю дж ет ное  
учреж дение культ уры  "Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико­
худож ест венны й м узей "  м униципального образования "Духовщ инский  
район"  С м оленской област и сост авляет  98,67  балла.

V. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  У С Л О В И Я М И  О К А З А Н И Я  У С Л У Г "

г Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию сферы культуры 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации сферы культуры)".

Расчет показателя (Преком.) доли получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать муниципальное бюджетное учреждение культуры 
■ Л^тсовщинский районный историко-художественный музей" 
муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации сферы культуры), производился по 
рсрму’ле (5.1) на основании опроса потребителей услуг при наличии 
:дед\'ющ1гх показателей:
Чют. (общее число опрощенных получателей услуг) = 150 человек.
V;xvo4_ (число получатслсй услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 
-тедосредственное оказание услуги при обращении в организацию сферы 
ку льтуры) = 150 человек.
3 данном случае показатель Преком. = 100 баллов.



Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
услуг, кот оры е гот овы  реком ендоват ь организацию  сф еры  культ уры  
родст венникам  и знаком ы м  (могли бы ее реком ендоват ь, если бы была  
возм ож ност ь вы бора организации сф еры  культ уры )"  для организации  
м униципальное бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Духовщ инский  
районны й ист орико-худож ест венны й м узей "  м униципального  
образования "Д уховщ и н ский рай он "  С м оленской област и сост авляет  100  
баллов.

б) Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг в 
организации сферы культуры".

Расчет показателя (Порг.усл.уд.) доли получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг в муниципальном 
бюджетном учреждении культуры "Духовщинский районный историко- 
х\дожественный музей" муниципального образования "Духовщинский 
район" Смоленской области, производился по формуле (5.2) на основании 
опроса потребителей услуг при наличии следующих показателей:
Чобш. (общее число опрощенных получателей услуг) = 150 человек.
Уврг.усл. (число получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг в организации сферы культуры) = 148 
человек.
3 данном случае показатель Порг.усл.уд. == 98,67 балла.

Таким образом , показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
услуг, удовлет ворен н ы х организационны м и услови ям и  предост авления  
усл уг в организации сф еры  культ уры " для организации м униципальное  
бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико­
худож ест венны й м узей "  м униципального образования "Духовщ инский  
район" С м оленской област и сост авляет  98,67 балла.

3 1 Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации 
сферы культуры".

Расчет показателя ( П у д .) .доли получателей услуг, удовлетворенных в 
целом условиями оказания услуг в муниципальном бюджетном учреждении 
культуры "Духовщинский районный историко-художественный музей" 
м\'ниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области, 
производился по формуле (5.3) на основании опроса потребителей услуг при 
наличии следующих показателей:
Ч.>ош. (общее число опрощенных получателей услуг) = 150 человек.
У уд . (число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 
предоставления услуг в организации сферы культуры) = 149 человек.



в  данном случае показатель П у д .=  99,33 балла.

Таким образом , показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  услуг, 
удовлет воренн ы х в целом услови ям и  оказания усл уг  в организации сферы  
культ уры " в м униципальном  бю дж ет ном  учреж ден и и  культ уры  
"Д уховщ инский рай он н ы й  ист орико-худож ест венны й м узей"  
м униципального образования "Д уховщ инский рай он "  См оленской  
област и сост авляет  99,33 балла.

М .  П О К А З А Т Е Л И  О Ц Е Н К И  К А Ч Е С Т В А  У С Л О В И Й  О К А З А Н И Я  

У С Л У Г  О Р Г А Н И З А Ц И Я М И  С Ф Е Р Ы  К У Л Ь Т У Р Ы .

а) Показатель оценки качества по организации сферы культуры, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества.

Показатель оценки качества организации, подлежащей независимой 
экспертизе, рассчитывается по формуле (6):

Sn = сумма K m  /  5 ,
—  -т ^  .

S - -  показатель оценки качества п-ой организации;
У- -  средневзвешенная сумма показателей, характеризующих т-ный 
кгитернй для данной (п-ой) организации, рассчитываемая по формулам:

К: = ( 0 .3  X Пинф +  0 , 3  X Пдист -1- 0 , 4  X Поткр.уд.)

К г =  < 0 .5  X Пкомф.усл. +  0 , 5  X Пкомф.уд.)

=  < 0 3  X Порг.дост. +  0 ,4  X Пуслуг.дост. +  0 ,3  X Пдост.уд.)

Ь  - =  < 0 .4  X Пперв.конт.уд. +  0 ,4  X Показ.услуг уд. +  0 ,2  X Пвежл.дист.уд.)

К - =  * 0 3  X Преком. +  0 , 2  X Порг.усл.уд. +  0 , 5  X П уд .)

-

ГЧГгЗа

4*T~vLj

;г показатели: Пинф ... П уд. -  показатели оценки качества,
гггизующие общие оценки критерия качества в организации сферы 
•ты. рассчитанные по формулам, приведенным в рекомендациях 
гтетства труда и социальной защиты Российской Федерации "Расчет 

характеризующих общие критерии оценки качества условий 
TL? усл\т организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

социального обслуживания" (пункты: 1-5).

::и\сальное значение показателя оценки качества по организации 
:сты :чульт\ры составляет 100 баллов. При этом для организаций сферы 
ть~ть: ■ в отличие от организаций сферы обслуживания, охраны здоровья 

тт не применяется для оценки показатель "Время ожидания 
■'=д>ставления услуги" (Пожид.), что объективно делает необходимым 
:-е.тлчгние коэффициентов до 0,5 в показателе К 2 .



Расчет показателя оценки качества по организации сферы культуры 
муниципальное бюджетное учреждение культуры ’’Духовщинский 
районный историко-художественный музей" муниципального 
образования "Духовщинский район" Смоленской области

Ki = (0,3 X 100 + 0,3 X 100 + 0,4 х 98,67) = 99,47 
К: = (0.5 X 100 + 0,5 х 98,67) = 99,34 
Кз = (0.3 X 60  ̂0,4 X 40 + 0,3 х 90,91) = 61,27 
К'4 = (0.4 X 9933  ̂0,4 х 100 + 0,2 х 98,67) = 99,46 
К'5 = (03 X 100 -  0,2 X 98,67 + 0,5 х 99,33) = 99,4

ri-ewi Кп = 458.94 

S, = 458.94 5 = 91,79

Таким образом, показат ель оценки качест ва по организации сф еры  
к ,г .\т уры  м униципальное бю дж ет ное учреж ден и е культ уры

Jjxo4muHCKuu
г,ь-.ыыипального

рай он ны й
образования "Духовщ инский  

:»к'.Асти сост авляет  91,79 балла.

ист орико-худож ест венны й м у зе й ’
р а й о н " См оленской

I

. . о : - : с . : а н ы я  п о  у л у ч ш е н и ю  к а ч е с т в а  у с л о в и и  о к а з а н и я  у с л у г  в  

:  с ф е р ы  к у л ь т у р ы  м у н и ц и п а л ь н о е  б ю д ж е т н о е  у ч р е ж д е н и е

Л у х о в г ц и н с к и й  р а й о н н ы й  и с т о р и к о - х у д о ж е с т в е н н ы й  м у з е й ”  

щ ш ш :* г п л .- ъ - .о г о  о б р а з о в а н и я  " Д у х о в щ и н с к и й р а й о н "  С м о л е н с к о й  о б л а с т и :

-  р а б о т у  в  п о м е щ е н и я х  м у з е я  и  н а  п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и

т  б е з б а р ь е р н о й  с р е д ы  с  у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  и н в а л и д о в .

- о л  в о з м о ж н о с т и  о б е с п е ч е н и я  у с л о в и й  д о с т у п н о с т и , п о з в о л я ю щ и х

т о-р.-чат ь у с л у г и  н а р а в н е  с  д р у г и м и ,  с  и с п о л ь з о в а н и е м  

т .£х :-го л о ги й  и  с п е ц и а л ь н о г о  о б о р у д о в а н и я .

-  - п р о д в и ж е н и ю  и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  м у з е я  ч е р е з

~ S Q i  с е т и  и и н ы е  р е с у р с ы .
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