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О Т Ч Е Т

О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ПО ОЦЕНКЕ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В МУНИЦИПАЛЬНОМ 

БЮДЖЕТНОМ УЧРЕЖДЕНИИ КУЛЬТУРЫ "РАЙОННАЯ 

ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА" 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДУХОВЩИНСКИЙ 

РАЙОН" СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

В соответствии с Договором оказания возмездных услуг № 8 Э/24 от 
«17» мая 2024 г. Автономной некоммерческой организацией «Смоленский 
научно-образовательный центр» осуществлены работы по независимой 
оценке качества условий оказания услуг в организации сферы культуры 
муниципальное бюджетное учреждение культуры "Районная 
централизованная библиотечная система" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области, являющейся Заказчиком.

Отчет составлен в полном соответствии с рекомендациями 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации "Расчет 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания" (статья 12 Федерального закона от 
5 декабря 2017 г., HP 392-ФЗ). Все работы проведены в соответствии с 
Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации "О 
методических рекомендациях по организации и проведению независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры" 
№ Р-1681 от 18 декабря 2020 года. Представленный отчет отражает 
процедуру проведения независимой экспертизы и анализ фактической 
информации по оценке качества условий оказания услуг организациями в
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сфере культуры экспертами АНО "Смоленский научно-образовательный 
центр" (Директор -  Мажар Елизавета Николаевна).
Почтовый адрес организации: 214014, г. Смоленск, ул. Нахимсона, д. 15. 
Электронный адрес: smoleducentre@yandex.ru 
Телефоны: +7 (903) 893-88-65, +7 (4812) 68-88-65

Официальная информация об организации сферы культуры, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества:

Полное официальное наименование организации, подлежащей процедуре 
оценки качества условий оказания услуг:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Районная 
централизованная библиотечная система" муниципального
образования "Духовщинский район" Смоленской области

Сокращенное наименование организации: МБУК РЦБС

П очт овы й адрес организации:
216200 Смоленская область, Духовщинский район, г. Духовщина, ул. 
Смоленская д. 58/20

А дрес сайт а организации: http://duhovschina.library67.ru

Э лект ронны й адрес организации: irina-karalyova@mail.ru

Телефон организации: 8 (48166) 4-14-03

Руководит ель организации: Директор Каралёва Ирина Олеговна

К онт акт ная инф орм ация руководит еля -  
номер сотового телефона: 8 910 728-12-51 
e-mail: irina-karalyova@mail.ru

К оличест во п олучат елей  усл уг  за  преды дущ ий календарны й год -  
19879 человек

О т вет ст венны й за  процедуру оценки качест ва оказания услуг:

Гончарова Светлана Евгеньевна, заместитель директора по работе с детьми 

Контактная информация -

тел.: 8 (48166)4-14-64; e-mail: svetagoncharoval976@mail.ru
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Дополнительная информация об организации:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Районная 
централизованная библиотечная система" муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области в современном статусе было 
зарегистрировано 1 августа 2006 года. Учредителем МБУК РЦБС выступила 
Администрация муниципального образования "Духовщинский район" 
Смоленской области. Однако, история библиотечного дела на территории 
Духовщинского района насчитывает более полутора веков: во второй 
половине XIX века в Духовщине действовала одна из И публичных 
библиотек Смоленской губернии. Исторические перипетии наложили свой 
отпечаток на библиотечное дело Духовщины. В 1978 году все библиотеки 
Духовщинского района были объединены в единую систему. Дальнейщие

ч

преобразования привели к тому, что муниципальное бюджетное учреждение 
культуры "Районная централизованная библиотечная система" стало 
ключевым информационным и культурным центром региона. Директором 
библиотеки с 22 апреля 2004 года является Каралёва Ирина Олеговна. В 
настоящее время МБУК "Районная централизованная библиотечная система" 
имеет следующую структуру; Методико-библиографический отдел; Отдел 
обслуживания; Отдел комплектования и обработки литературы; Центр 
правовой информации; Сектор деловой информации. В состав МБУК РЦБС 
входит 22 библиотеки, главной из которых является Ц ент ральная рай он ная  
библиот ека, расположенная по адресу: г. Духовщина, ул. Смоленская, 
д.58/20. В этом же здании находится Р айонная дет ская библиот ека. В 
состав МБУК РЦБС также входят библиотеки, расположенные на 
территории административного района: О зерненская городская библиот ека
-  филиал №1 (п. Озёрный, ул. Кольцевая, д. 14); О зерненская дет ская  
городская библиот ека -  филиал № 16 (п. Озёрный, ул. Кольцевая, д. 14); 
П речист енская сельская библиот ека -  филиал № 2 (с. Пречистое, ул. 
Октябрьская, д. 14); П речист енская дет ская сельская библиот ека -  
филиал №3 (с. Пречистое, ул. Октябрьская, д. 14); Бабинская сельская  
библиот ека -  филиал №4 (д. Бабино, ул. Центральная, д.18); Бересневская  
сельская библиот ека -  филиал № 6 (д. Большое Береснево, ул. Лесная, д. 
14); Б улгаковская сельская библиот ека -  филиал № 7 (д. Булгакове, ул. 
Школьная, Д.2); В елист овская сельская библиот ека -  филиал № 8 
(Велисто, ул. Школьная, д. 4, кв. 1); В ереш ковичская сельская библиот ека
-  филиал № 9 (д. Верешковичи, д. 4а); В оронцовская сельская библиот ека
-  филиал № 10 (д. Воронцове, ул. Школьная, д. 4); Д обри н ская  сельская  
библиот ека -  филиал № 11 (д. Добрино, ул. Школьная, д. 1); Еры ш овская



сельская библиот ека -  филиал № 13 (д. Ерыши, ул. Центральная, д. 4); 
Зим ецкая сельская библиот ека -  филиал № 14 (д. Зимец. ул.
Духовщинская, д. 21); М ит яевская сельская библиот ека  -  филиал № 15 
(д. Митяево, ул. Центральная, д. 1); П ет рищ евская сельская библиот ека  -  
филиал № 17 (д. Петрищево, ул. Центральная, д. 15); С авинская сельская  
библиот ека -  филиал № 19 (д. Савино, ул. Школьная, д. 4); Спас-
Угловская сельская библиот ека -  филиал № 21 (д. Спас-Углы, ул.
Заречная, д. 21); Трет ьяковская сельская библиот ека -  филиал № 22 (д. 
Третьякоао, ул. Московская, д. 18); ; Троицкая сельская библиот ека -  
филиал № 23 (д. Троицкое, ул. Центральная, д. 5); Ш иловичская сельская  
библиот ека -  филиал № 27 (д. Шиловичи, д. 52). Общая численность 
книжного фонда на 01.01.2024 год составляет 132917 экземпляров. 
Годовой'объем комплектования -  4701 экземпляров.

Большое внимание в муниципальном бюджетном учреждении 
культуры "Районная централизованная библиотечная система" уделяется 
работе с населением и повышению качества условий оказания услуг. За 
последние три года были проведены значительные ремонтные работы на 
средства из разных источников. В 2021 году Духовщинская центральная 
районная библиотека стала победителем конкурсного отбора субъектов 
Российской Федерации на предоставление иных межбюджетных трансфертов 
на создание в 2022 году модельных муниципальных библиотек в 
рамках федерального проекта "Культурная среда" национального проекта 
"Культура". В рамках данного проекта был выделен трансферт в размере 
10413413,00 рублей, который был направлен на осуществление следующих 
видов работ:

1. Текущий ремонт внутренних помещений (подрядчик ООО 
«Авантаж») на сумму 2718941,60 руб.

2. Текущий ремонт фасада (подрядчик ООО «Авантаж») на сумму 
1849328,40 руб.

3. Поставку мебели (поставщик ООО «Легат») на сумму 2120977,45 
руб.

4. Приобретение книжной продукции с издательствами: «Эксмо», 
«АСТ», «Треола», «Молодая гвардия», «Вече» и др. на сумму 
2100592,19 руб.

5. Приобретение жалюзи (поставщик ООО «Легат») на сумму 
153030,00 руб.

6. Приобретение компьютерного оборудование (поставщик ООО 
«МЕГАБУК» на сумму 1261185,00 руб.

7. Навигация и реклама библиотеки (поставщиком индивидуальный
4
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предприниматель Кузьминых Николай Анатольевич) на сумму 
107058,36 руб.
8. Повышение квалификации сотрудников в размере 102300,00 руб. 
Открытие обновленной библиотеки прошло 3 октября 2023 года.
В 2023 году из резервного фонда Губернатора на ремонт кровли 

Центральной районной библиотеки было выделено и реализовано 
1562046,66 руб.

В 2024 году Районная детская библиотека стала победителем 
федерального конкурса на создание модельных библиотек в рамках 
национального проекта "Культура", в рамках которого был выделен 
трансферт в размере 8080808,00 рублей. Трансферт был направлен на:

I. Текущий ремонт внутренних помещений (поставщик ООО «Монтаж 
^7») на сумму 2216000,00 руб.
Поставку мебели (подрядчик ООО «Легат») на сумму 1788282,64 
руб.
Повышение квалификации сотрудников в размере 30000,00 руб. 
Приобретение книжной продукции с издательствами: «Эксмо», 
«АСТ», «Треола», «Молодая гвардия», «Вече», «Стрекоза», 
«Росмэн», «Искатель книга», «Настя и Никита» и др. на сумму 
1640104,32 руб.
Поставка интерактивного оборудования (песочница) поставщик 
ООО «Пятый вид мультимедиа» на сумму 532000,00 руб.
Поставка интерактивного оборудования (панель) поставщик ООО 
«Пульсар» на сумму 486223,33 руб.
Поставка компьютерного оборудования (поставщик ООО 
«МЕГАБУК» на сумму 903187,00 руб.
Поставка очки виртуальной реальности ((поставщик «Луч айти» на 
сумму 100000,00 руб.

9. Приобретение жалюзи (поставщик ИП Панкова Людмила Юрьевна») 
на сумму 121899,18 руб.

10. Поставка театральной ширмы в комплекте с набором перчаточных 
кукол (поставщик ИП Котельников Сергей Викторович) на сумму 
113453,00 руб.

II. Приобретение шахматного стола (поставщик ИП Мельников И.В.) на 
сумму 33500,00 руб.

12. Навигация и реклама библиотеки (поставщиком индивидуальный 
предприниматель Кузьминых Николай Анатольевич) на сумму 
116158,53 руб.

7
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к  настоящему времени ремонт уже завершен; устанавливается новая 
мебель и закупленное ранее оборудование. Открытие обновленной 
библиотеки намечено на 29 сентября 2024 года. В итоге, после проведения 
капитального ремонта и дизайна внутреннего пространства в библиотеке 
появилось современное оборудование и мебель, новая компьютерная, 
мультимедийная и множительная техника, значительно обновился книжный 
фонд на 4000 экземпляров. В библиотеке создано несколько 
функциональных зон: современный зал выдачи книг, зона комфортного 
чтения, зал для проведения мероприятий, места для индивидуальной работы, 
зал-трансформер, который из зала для проведения мероприятий сможет 
трансформироваться в кинозал и площадку для проведения мастер-классов, 
квестов, театрализованных постановок. Так же в учреждении создана 
доступная среда для людей с ограниченными возможностями.

Сегодня Духовщинская центральная районная библиотека 
обеспечивает равный доступ к информации и знаниям в непосредственной 
близости от места жительства, высокоскоростной интернет и различные 
интеллектуальные способы проведения досуга в современном комфортном 
пространстве. Она достойно конкурирует на рынке досуга, предоставляет 
бесплатный доступ к огромному фонду литературы, проводит творческие 
поэтические и музыкальные вечера, фестивали, турниры. Активная 
совместная работа ведется с Администрацией муниципального образования 
"Духовщинский район" Смоленской области, учреждениями и 
организациями города; средней школой. Советом ветеранов Великой 
Отечественной войны, Духовщинским районным историко-художественным 
музеем, районным Домом культуры и др. Комфортное и эстетическое 
пространство привлекает в библиотеку новых читателей. В настоящее время 
муниципальное бюджетное учреждение культуры "Районная 
централизованная библиотечная система" играет большую роль в 
социально-культурном развитии региона. В прошедшем 2023 году 
потребителями услуг МБУК РЦБС стали 19879 человек, что позволяет 
отнести муниципальное бюджетное учреждение культуры "Районная 
централизованная библиотечная система" муниципального образования 
"Духовшинский район" ■ Смоленской области, в соответствии с 
Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации "О 
методических рекомендациях по организации и проведению независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры" 
>9 Р-1681 от 18 декабря 2020 года, к IV категории учреждений культуры. 
Проведение независимой оценки качества условий оказания услуг позволяет 
проанализировать сложившуюся ситуацию и разработать рекомендации по
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повышению качества условии оказания услуг всём категориям населения, 
включая людей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

I. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
"ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ 
ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ КУЛЬТУРЫ"

а) Соответствие информации о деятельности организации сферы 
культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 
её содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Анализ* м ат ериалов, разм ещ ен н ы х на инф орм ационны х ст ендах в 
пом ещ ениях организации:

На стендах в помещениях муниципального бюджетного учреждения 
культуры "Районная централизованная библиотечная система" 
муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
представлена наиболее важная для получателей услуг информация. При 
входе в здание каждой из библиотек, входящих в МБУК РЦБС, имеются 
стационарные вывески с указанием полного официального наименования 
>'чреждения, режима и графика его работы. Наиболее полный объем 
информации о деятельности учреждения размещен на стендах Центральной 
районной библиотеки. Так, например, на официальном стенде "Информация" 
указано наименование библиотеки, режим и график работы, информация об 
\'чредителе. Правила пользования библиотекой, структура библиотечной 
системы, контакты руководителей подразделений, перечень 
предоставляемых услуг, план мероприятий, анонсы мероприятий, 
объявления а также "Страничка профсоюза". Полезную информацию для 
читателей несет стенд "Пушкинская карта", где указано: кому положена 
"Пушкинская карта", как её оформить, какие мероприятия библиотеки можно 
посетить по этой карте. Актуальным для жителей региона является стенд 
"Герои среди нас", на котором представлена информация об участниках 
Специальной военной операции, о льготах для участников СВО, а также о 
том, как стать добровольцем. Важно подчеркнуть, что в помешении имеются 
таюпщьные стенды для слабовидящих читателей с информацией о 
структуре библиотеки. Большое внимание в библиотеке уделяется 
обеспечению безопасности жизнедеятельности, о чем свидетельствует стенд 
"План эвакуации", на котором указаны "Пути эвакуации при чрезвычайных 
С1пуаш1ях", "Правила противопожарной безопасности", "Структура 
библиотеки" и др. Подобные стенды ("План эвакуации" и "Правила 
противопожарной безопасности") оборудованы во всех библиотеках района. 
Информация на стендах во всех сельских библиотеках отражает специфику



работы филиалов и особенности социально-экономического развития 
поселений. Таким образом, размещенная на стендах в помещениях 
размещенная на стендах муниципального бюджетного учреждения культуры 
"Районная централизованная библиотечная система" муниципального 
образования "Духовщинский район" Смоленской области информация в 
полной мере соответствует требованиям, установленным законодательными 
и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

А нализ м ат ериалов, разм ещ ен н ы х на оф ициальном  сайт е в сет и  
инт ернет :

Собственный официальный сайт муниципального бюджетного 
\'чреждения культуры "Районная централизованная библиотечная система" 
муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
размещен в сети интернет по адресу: http://duhovschina.library67.ru/. На сайте 
представлена актуальная информация для получателей услуг в удобном и 
эстетичном виде; имеется версия для слабовидящих. На главной странице 
сайта указано официальное наименование учреждения, адрес его 
расположения, схема размещения библиотек, новостная лента, а также 
названия рубрик сайта, полезные ссылки и другая информация для 
получателей услуг. В разделе сайта "Общая информация" 
(http://duhovschina.library67.ru/about/) представлено полное официальное и 
сокращенное наименование учреждения, указан учредитель МБУК РЦБС, 
его место нахождения, контактные телефоны (директор. Общий отдел. 
Центр правовой информации). Содержание данного раздела отражают 
рубрики "Центральная районная библиотека" (http://duhovschina. 
library67.ru/about/centralnaya-rajonnaya-biblioteka/), "История библиотеки" 
(hnp://duhovschina.library67.ru/about/istoriya-biblioteki/), "Наименование стру- 
ктлрных подразделений" с указанием адресов, заведующих и графиком 
работы (http://duhovschina.library67.ru/about/naimenovanie-struktumyh-
podrazd/). Раздел "Нормативная база и учредительные документы" 
(http://duhovschina.library67.ru/normativnaya-baza/) содержит копии основных 
документов, в числе которых Устав в новой редакции 2024 года. 
Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе. Приказ о 
назначении руководителя. Административные регламенты. Полный пакет 
документов представлен в рубрике "Информация о деятельности МБУК 
РЦБС" (http://duhovschina.library67.ru/normativnaya-baza/informaciya-o-
deyarelnosti-mbuk-/): Правила пользования ЦБС; Положение о
уудпшгаальном бюджетном учреждении культуры "Районная 
дентрализованная библиотечная система" муниципального образования 
■ Л>эсовщннский район" Смоленской области; Положение о Центральной 
районной библиотеке Муниципального бюджетного учреждения культуры 
’Районная Централизованная библиотечная система" муниципального 
образования "Духовщинский район" Смоленской области; Федеральный 
закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ (ред. от 27.12.2009) "О библиотечном деле";
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Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ '(ред. от 25.07.2011) "О 
персональных данных"; Закон Смоленской области от 28.12.2004 № 117-з 
(ред. от 23.11.2010) "О культуре" (принят Смоленской областной Думой 
28.12.2004); Приказ Минкультуры РФ от 15.08.2008 № 41 "Об 
>тверждении перечней должностей работников, относимых к основному 
персоналу по видам экономической деятельности для расчета средней 
заработной платы и определения размеров должностных окладов 
р\тсоводителей подведомственных федеральных бюджетных учреждений, а 
также Муниципальные задания и Отчеты об исполнении (по годам) и др. 
Профессиональная деятельность муниципального бюджетного учреждения 
культуры "Районная централизованная библиотечная система" 
муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
представлена в разделах "Фонды ЦБС" (http://duhovschina.library67.m/fondy- 
cbs/), "Услуги" (http://duhovschina.library67.m/uslugi/), "Мероприятия" 
<hrtp://duhovschina.library67.ru/meropriyatiya/), "Наши издания" (http:// 
duhovschina. Iibrary67.ru/nashi-izdaniya/), "Навигатор методиста" (http:// 
duhovschina. library67.ru/navigator-metodista/) и др. Большой интерес у 
читателей вызывают разделы: "Фотогалерея" (http://duhovschina.
Iibrary67.ru/gallery/), "Новости", "Библиотека приглашает" и др. Таким 
образом, имеющаяся на официальном сайте муниципального бюджетного 
учреждения культуры "Районная централизованная библиотечная система" 
муниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
информация полностью соответствует требованиям, установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации.

В дополнение к официальному сайту сотрудники МБУК РЦБС 
используют и другие способы распространения и места размещения 
информации о своей деятельности: официальный сайт Администрации 
мунгштального образования "Духовщинский район" Смоленской области

duhov.admin-smolensk.ru/srtuktura/kultura/mbuk_biblioteka/).
социальные сети (ВКонтакте, Одноклассники), средства массовой 
индормацни (районная газета "Панорама Духовщина"), информационные 
стенды в организациях города Духовщина и в сельских поселениях.

Расчет показателя соответствия информации о деятельности 
сгганнзашш сферы культуры, размещенной на общедоступных 
интотмационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), 
> сттнсзденным законодательными и иными нормативными правовыми 
нггами Российской Федерации (Пинф.), осуществляется в соответствии с 
рехсменлашшмп Министерства труда и социальной защиты Российской 
С '̂гдегацш! "Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки 
Е-не-гза условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здггсзья. образования, социального обслуживания" и определяется по 
тсгм> ле (1.1), включающей следующие показатели

http://duhovschina.library67.m/fondy-cbs/
http://duhovschina.library67.m/fondy-cbs/
http://duhovschina.library67.m/uslugi/
http://duhovschina


Н стенд (количество информации, размещенной на информационных стендах в 
помещении организации) = 10.
Псайт (количество информации, размещенной на официальном сайте 
организации сферы культуры в сети «Интернет») = 10.
Пнорм (количество информации, размещение которой на общедоступных 
информационных ресурсах установлено законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации) =10.
Основание: Приказ Министерства культуры Российской Федерации 
от 20 февраля 2015 года N 277 «Об утверждении требований к содержанию 
и форме предоставления информации о деятельности организаций 
к>льтуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного 
федерального органа исполнительной власти, органов государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления 
и организаций культуры в сети "Интернет".
Пшнф. (значение показателя «Соответствие информации, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах требованиям, установленным 
законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ») 
определяется по формуле (1.1) и составляет для данной организации 100 
баллов.

Таким образом, ит оговы й показат ель оценки качест ва  
-С оот вет ст ви е инф орм ации о деят ельност и организации сф еры  
культ уры, разм ещ ен н ой  на общ едост упны х инф орм ационны х ресурсах, её  
содерж анию  и порядку (форме), уст ановленны м  законодат ельны м и и 
иными норм ат ивны м и правовы м и акт ам и Р оссийской  Ф едерации» в 
организации сф еры  культ уры  м униципальное бю дж ет ное учреж дение  
культ уры  "Районная цент рализованная библиот ечная сист ем а"  
м унииипального образования "Д уховщ инский р а й о н "  См оленской  
област и сост авляет  100 баллов.

ft Значение показателя оценки качества «Наличие на официальном 
сайте организации сферы культуры информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
ф'^нклионирование».

А н л л ю  наличия на оф ициальном  сайт е О рганизации сф еры  культ уры  
ин ф орн аи и и  о дист анционны х способах обрат ной связи и 
£зли.чооейст вия с получат ёлям и услуг:

На оф1щнальном сайте муниципального бюджетного учреждения 
r j^ T --ch i "Районная централизованная библиотечная система" 
>г."Ениит:ального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
• агг fuhovschina.library67.ru/) имеется разнообразная информация о 
дгггандпонных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 
ус.-т. В разделе "Контакты" (http://duhovschina.library67.ru/contacts/) указаны
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абонентский номер телефона 8 (4816) 64-14-64 и адрес электронной почты 
irina-karalyova@mail.ru, а также почтовый адрес с указанием местоположения 
>’чреждения на карте, телефоны основных служб. В рубрике "Наименование 
структурных подразделений" (http://duhovschina.librarv67.ru/
about/naimenovanie-struktumyh-podrazd/) указаны номера телефонов и адреса 
электронной почты всех структурных подразделений и филиалов районной 
библиотеки. Функционирует электронная "Книга отзывов" 
(http://duhovschina.library67.ru/otzyvy/). Раздел "Виртуальная справка" 
'hrtp://duhovschina.library67.ru/zadat-vopros/ ) дает возможность отправить 
электронное сообщение и получить консультацию сотрудника библиотеки. 
Раздел "Часто задаваемые вопросы" (http://duhovschina.library67.ru/chasto- 
zadavaemye-voprosy/) освещает наиболее актуальные вопросы 
взаимодействия МБУК РЦБС с получателями услуг. Предусмотрен на сайте 
раздел "Независимая оценка качества" (http://duhovschina. 
Iibraiy67.ru/nezavisimaya-ocenka-kachestva/), позволяющий читателям 
выразить свое мнение о качестве условий оказания услуг в МБУК РЦБС. 
Раздел "Текст анкеты" (http://duhovschina.library67.ru/tekst-ankety/) дает 
возможность читателям оценить качество обслуживания в учреждении. 
Ллстанционной работе с получателями услуг способствует памятка 
’Библиотека на дому". Таким образом, имеющаяся на официальном сайте 
информация на официальном сайте муниципального бюджетного
}'чреждения культуры "Районная централизованная библиотечная система" 
>£>д-дшнпального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
информация о различных способах обратной связи позволяет организовать 
;-ф ф ективное дистанционное взаимодействие с получателями услуг.

Расчет показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте 
;ргвннзацнн сферы культуры информации о дистанционных способах 
эсрвтной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
"•ззтпоннрование» ( П  ди ет .):

С д«ст . (количество функционирующих дистанционных способов 
2512?мсденствня с получателями услуг, информация о которых размещена на 
;с;ыд'альном сайте организации сферы культуры) = 8.

Тлст. (количество баллов за каждый дистанционный способ 
гзгжмодгпствня). За каждый способ -  по 30 баллов. При наличии и 

—двленировании более трех дистанционных способов взаимодействия 
дьетвт максимальное количество -  100 баллов.

Определенный по формуле (1.2) показатель П д и с т . == 100 баллов.

Таки.4 образом, показат ель оценки качест ва «Н аличие на  
»Фшыил1ьном сайт е организации сф еры культ уры  инф орм ации о 
*ш сяш ниионных способах обрат ной связи и взаим одейст вия с 
аА лу-.2теля.ми усл уг и их ф ункционирование» (Пдист.) для организации  

культ уры  м униципальное бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  
' ? £й :н н й я  цент рализованная библиот ечная сист ем а" м униципального
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образования "Д уховщ инский рай он "  С м оленской област и  
100 баллов.

сост авляет

В1 Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации сферы культуры, размещенной на 
информационных стендах в помещении организации, на официальном 
сайте организации сферы культуры".

Для расчета данного показателя (П о т к р .у д .)  были использованы 
результаты опроса и анкетирования читателей МБУК РЦБС. В прошедшем 
2023 году потребителями услуг МБУК РЦБС стали 19879 человек, что 
позволяет отнести муниципальное бюджетное учреждение культуры 
'Районная централизованная библиотечная система" муниципального 
образо'вания "Духовщинский район" Смоленской области, в соответствии с 
Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации "О 
методических рекомендациях по организации и проведению независимой 
оценю! качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры" 

Р-1681 от 18 декабря 2020 года, к IV категории учреждений культуры. 
Это дало возможность опросить 598 человек, подавляющее большинство 
которых выразили удовлетворенность условиями оказания услуг в 
библиотеке. Расчет производился по формуле (1.3), включающей следующие 
показатели:
Ч  кт. ( общее число опрошенных получателей услуг) =  598 человек.
Успм (обшее число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
патяотой и доступностью информации о деятельности организации сферы 
зупыуры, размещенной на информационных стендах в помещении 
;ггакнзашш) 596 человек.
Ус»*т (общее число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
пслнотой и доступностью информации о деятельности организации сферы 
к>пь7>-ры, размещенной на официальном сайте организации) = 595 человек.

Исходя из проведенных расчетов, доля получателей услуг, 
> ПС ап створенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 
петтельности организации сферы культуры, размещенной на 

псрмаш!онных стендах в помещении организации, на официальном сайте 
Пг-тт = 99.58 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
jc rjc . убовлет ворен н ы х от кры т ост ью , полнот ой и дост упност ью  
ж!кф<рмаиии о деят ельност и организации сф еры  культ уры , разм ещ ен ной  
w  жи ф орм а и ионны х ст ендах в пом ещ ении организации, на оф ициальном  
сжжпе организации сф еры  культ уры " для организации м униципальное  
т есж ет ное учреж ден и е культ уры  "Районная цент рализованная
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библиот ечная сист ем а" м униципального  образования "Духовщ инский  
рай он "  С м оленской област и сост авляет  99,58 балла.

II. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
•’КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ”

ai Значение показателя оценки качества "Обеспечение в организации 
культуры комфортных условий предоставления услуг”.

О бщ ий анализ сост ояния услови й  предост авления услуг:
В муниципальном бюджетном учреждении культуры "Районная 

централизованная библиотечная система" муниципального образования 
’Л^'ховщинский район" Смоленской области значительно повысилась 
комфортность предоставления услуг после проведенного ремонта и 
дизайнерского переобустройства Центральной районной библиотеки и 
Районной детской библиотеки. В 2021 году Духовщинская центральная 
районная библиотека стала победителем конкурсного отбора субъектов 
Рсхгсийской Федерации на предоставление межбюджетных трансфертов на 
создание в 2022 году модельных муниципальных библиотек в 
рамках федерального проекта "Культурная среда" национального проекта 
Лчулыура". В соответствии с данным проектом были осуществлены 
сдед>'юшие виды работ: текущий ремонт внутренних помещений, текущий 
гемонт фасада; покупка мебели; приобретение жалюзи, компьютерного 
обор> дования; обеспечена навигация и реклама библиотеки. Открытие 
обновленной библиотеки прошло 3 октября 2023 года. В 2023 году за счет 
ггедств резервного фонда Губернатора Смоленской области был проведен 
ремо:-гг кровли Центральной районной библиотеки. В 2024 году Районная 

библиотека стала победителем федерального конкурса на создание 
мсдельных библиотек в рамках национального проекта "Культура". Это 
шдьслнло ос\тцествить текущий ремонт внутренних помещений, закупку 
мебели, жалюзи, интерактивного оборудования (песочница, панель), 
пмльзотерного оборудования и др. В библиотеке было создано несколько 
д:*'Н5дщональных зон: современный зал выдачи книг, зона комфортного 
~е-::л . зал лтя проведения мероприятий, места для индивидуальной работы, 
з^-дггнсД'Ормер и др. В итоге в библиотеке появились многочисленные 
д:$семеллые зоны отдыха (ожидания), обеспечена понятная навигация. Для 
д;селл~елеа имеется гардероб. В здании обустроены современные 
ггЕтдлолцценнческие помещения. Транспортная доступность не создает 
гг»:блем- имеется парковка для автомобильного транспорта. Записаться на 
ддг-лгЕие усл\т можно различными способами: по телефону, на
:«щгдидльном сайте (в рубрике "Виртуальная справка"), при личном 
гсселелии. Таким образом, в муниципальном бюджетном учреждении 
г-д ь-ды  "Районная централизованная библиотечная система"
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Nn-ниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области 
созданы весьма комфортные условия предоставления услуг. В перспективе 
это позитивно скажется на повышении комфортности оказания услуг вро 
всех филиалах.

Расчет показателя комфортных условий предоставления услуг (Пкомф. уел.) 
определяется по формуле (2.1), где:
Сммф. (количество комфортных условий предоставления услуг) = 9.
Ткомф. (количество баллов за каждое комфортное условие предоставления 
усл\т; по 20 баллов за каждое комфортное условие; при наличии пяти и более 
комфортных условий показатель Пкомф. уел. принимает максимальное значение 
100 баллов.
3 данном случае при наличии 9 комфортных условий показатель 
Пкомф. уел. = 100 баллов.

ч

Таким образом, показат ель оценки качест ва "О беспечение в 
организации культ уры  ком ф орт ны х усл ови й  предост авления усл уг"  для 
организации м униципальное бю дж ет ное уч реж ден и е культ уры  
”Районная цент рализованная библиот ечная сист ем а" м униципального  
образования "Д уховщ инский рай он "  С м оленской област и сост авляет  
100 баллов.

5 Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией 
сферы кл.тьтуры".

Для расчета данного показателя были использованы различные методы 
глт.-чення информации от потребителей услуг (анкетирование, опрос и др.). 
г ычет показателя доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
гредоставлення, производился по формуле (2.3), включающей следующие

Чтма I общее число опрошенных получателей услуг) = 598 человек.
Vi-viu. (ЧИСЛО получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
~гсд Г'стззления услуг организацией сферы культуры) = 596 человек.

доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
тт»ед ;стэзления услуг организацией сферы культуры) = 99,67 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
уоовлет воренн ы х ком ф орт ност ью  предост авления усл уг  

1̂ с£иизаиией сф еры культ уры " для организации м униципальное  
т^емпетное учреж ден и е культ уры  "Районная цент рализованная  
ёЫ аш ут гчная сист ем а" м униципального  образования "Духовщ инский  
реж^н" С м оленской област и сост авляет  99 ,67  балла.

1 4



III. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
"ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ для ИНВАЛИДОВ"

а) Значение показателя оценки качества "Оборудование помещений 
организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов".

О бщ ий анализ сост ояния пом ещ ений организации культ уры  и 
прилегаю щ ей к ней  т еррит ории с учет ом  дост упност и для инвалидов:

В помещениях и на прилегающей территории муниципального 
бюджетного учреждения культуры "Районная централизованная 
библиотечная система" муниципального образования "Духовщинский 
район" Смоленской области созданы основные элементы безбарьерной 
среды ̂  с учетом доступности для инвалидов. В наиболее полном виде 
безбарьерная среда сформирована в Центральной районной библиотеке с 
>"четом архитектурных особенностей исторического здания. Входная 
гр\т1па оборудована пандусом и расширенными дверными проемами. 
Установлена кнопка вызова персонала. В помещении имеется тактильная 
лента хля инвалидов, чтобы обозначать опасные зоны для незрячих 
потребителей услуг и людей с ослабленным зрением. Санитарно- 
гигиеническое помещение оборудовано с учетом доступности для инвалидов. 
На прюегающей территории, в благоустроенном дворе, имеется 
возможность хля парковки автотранспортных средств инвалидов. Таким 
;с газом, в муниципальном бюджетном учреждении культуры "Районная 
ледтрхлнзованная библиотечная система" муниципального образования 
’Н^хсзшинский район" Смоленской области созданы основные элементы 
;ез-гагьерной среды. В дальнейшем необходимо продолжить работу по 
гчгмирозанню безбарьерной среды во всех филиалах МБУК РЦБС.

Расчет показателя оценки качества "Оборудование помещений 
гС'Ганизашш к\альтуры и прилегающей к ней территории с учетом 
хлгр.ггзости хля инвалидов" (Порг.дост.) производился по формуле (3.1) при 
чхггчлл сгед>лощих показателей:
Сип-.ijc- кошгчество условий доступности организации для инвалидов) = 4.
I  Ф- ач.- >: эличество баллов за каждое условие доступности организации для 
гзчэхххгз. по 20 баллов за каждое условие). При наличии пяти и более 
ухпз'Х ' допултности услуг для инвалидов показатель оценки качества 
П*аг дне- грпкимает максимальное значение 100 баллов.

Р XL— хг.-чае Порг.дост. = 80 баллов.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "О борудование  
организации культ уры  и прилегаю щ ей к ней  т еррит ории с 

- . 4  оост упност и для инвалидов" для организации м униципальное  
. учреж ден и е культ уры  "Районная цент рализованная
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библиот ечная сист ем а" м униципального образования "Духовщ инский  
р а й о н " С м оленской област и сост авляет  80 баллов.

б) Значение показателя оценки качества "Обеспечение в организации 
клльтуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими".

Общ ий анализ сост ояния услови й  дост упност и для инвалидов в 
организации:

В муниципальном бюджетном учреждении культуры "Районная 
централизованная библиотечная система" муниципального образования 
'Д^лсовщинский район" Смоленской области ведется целенаправленная 
работа по созданию условий доступности, позволяющих инвалидам 
пол^’чать услуги наравне с другими. Так, например, функционирует 
альтерйативная версия официального сайта для инвалидов по зрению 
http://duhovschina.library67.ru/fondy-cbs/?ssv). В фондах МБУК РЦБС 

г>»еются книги для слабовидящих людей и книги со шрифтом Брайля. 
Заключен договор с Государственным казенным учреждением культуры 
"Смоленская областная специальная библиотека для слепых"; один раз в 
1‘Зартал обновляется литература для слабовидящих людей. В библиотеке 
лотзштись первые стенды с информацией, выполненной рельефно-точечным 
лгрифтом Брайля. Для людей с ограниченными возможностями здоровья 
действует услуга "Библиотека на дому", о чем информирует объявление на 
ссгдпальном сайте организации. Для организации взаимодействия с 
= гтг-есителямн услуг - инвалидами в дистанционном режиме имеется 
:съ-1зленне на сайте организации и на информационном стенде организации. 
Т-злгм образом, в муниципальном бюджетном учреждении культуры 
'гайе^-;ал централизованная библиотечная система" муниципального 
гб'г.гз.озания "Д^тсовщинский район" Смоленской области созданы основные 

лостлпности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с 
В дальнейшем необходимо в организации данной работы 

современные технические устройства и инновационныеf ' - _____ г - ; - .  э

Г показателя "Обеспечение в организации культуры условий 
:с73. позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими" 
В1С- производился по формуле (3.2) при наличии следующих 
Ц Т е й

г } спознн доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
; nn>TH\ai) = 4.

' количество баллов за каждое условие доступности, позволяющих 
пол>'чать услуги наравне с другими; по 20 баллов за каждое 

. птт&те Пгй наличии пяти и более условий, позволяющих инвалидам 
угт\тн наравне с другими, показатель оценки качества (Пуслуг дост.) 

тгязжмлет максимальное значение 100 баллов.

i  1^1 '  ”  3
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в  данном случае показатель оценки качества П у сл у гд о ст . = 8 0  баллов.

Таким образом , показат ель оценки качест ва "Обеспечение в 
организации культ уры  услови й  дост упност и, позволяю щ их инвалидам  
получат ь усл уги  наравне с другим и" для организации м униципальное  
бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Районная цент рализованная  
библиот ечная сист ем а" м униципального образования "Духовщ инский  
район"  С м оленской област и сост авляет  80 баллов.

= Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"

В определении данного показателя была использована информация, 
домученная в результате беседы и телефонного опроса инвалидов, 
Едляющихся потребителями услуг муниципального бюджетного учреждения 
культуры "Районная централизованная библиотечная система" 
уунлшгаального образования "Духовщинский район" Смоленской области. 
На протяжении многих лет МБУК РЦБС активно сотрудничает с 
З'^оьддгнской районной организацией Всероссийского общества инвалидов, 
Гдзстсм ветеранов Великой Отечественной войны и другими организациями. 
Нд* 'jCHonix людей с ограниченными возможностями здоровья библиотека 
~ада местом проведения творческих встреч, общественных мероприятий и 
~ .  'я:еского общения. С большой теплотой ветераны и инвалиды отзываются 
: сгтрухтшсах библиотеки, их внимательном и доброжелательном

к людям. Высказанные конструктивные пожелания были 
тдмтазмедь: на дальнейшее обустройство доступной среды для инвалидов.

гасчет показателя доли получателей услуг, удовлетворенных 
д :с -  ~ - гстью услуг для инвалидов ( П  дост. у д ), производился по формуле ( 3 . 3 ) ,  

♦liMT*: следуюшие показатели:
Ч в . 4ZCMO опрошенных получателей услуг-инвалидов) = 18 человек.
> 42х о  получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью

а*'” " Л  пньа.шиов) = 17 человек, 
г ч пт-хае показатель П дост.уд. = 94,44 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
асауп удовлет воренн ы х дост упност ью  усл уг для инвалидов" для 
efTtUTTiBrnmu м уни ц и п альн ое бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  

игнт рализованная библиот ечная сист ем а" м униципального  
""Д уховщ инский  рай он "  С м оленской област и сост авляет

твхлл.
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IV. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
"ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 
ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ КУЛЬТУРЫ"

1 ' Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации культуры, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 
организацию сферы культуры".

При расчете данного показателя была использована информация от 
потребителей услуг, полученная в результате опроса и анкетирования опроса 
пол>-чателей услуг муниципального бюджетного учреждения культуры 
'Районная централизованная библиотечная система" муниципального 
образования "Духовщинский район" Смоленской области .Расчет показателя 
поли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию сферы культуры (Пперв.конт.уд.), 
соппествлялся по формуле (4.1), включающей следующие показатели: 

(Общее число опрошенных получателей услуг) = 598 человек.
> (ЧИСЛО получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью,
ве-в^пгзостью работников организации культуры, обеспечивающих 
■етвичньщ контакт и информирование получателя услуги при 
- гсгепстзенном обращении в организацию сферы культуры) = 596 
%е_т: з.ек.
— — случае показатель Пперв.конт.уд. ~ 99,67 бяЛЛЯ.

*С_П С-

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
удовлет ворен н ы х доброж елат ельност ью , веж ливост ью  

• 0€ организации культ уры, обеспечиваю щ их первичны й конт акт  
•  а я /ф ^ ч и р о ва н и е  получат еля услуги  при непосредст венном  обращ ении в 

сф еры  культ уры " для организации м униципальное  
-V учреж ден и е культ уры  "Районная цент рализованная  
--.ля cucmeAta" м униципального  образования "Духовщ инский  

« ■ (-зсалглской област и сост авляет  99,67  балла.

показятеля оценки кячествя "Доля получятелей услуг, 
»^:с«нньп лоброжелятельностью, вежливостью ряботников 

клльтлры, обеспечивяющих непосредственное окязяние 
лрашенин в оргянизяцию сферы культуры".

— Л - 'Д --ен л ' данного показателя были использованы результаты 
пгпссх г гнхелтг-гвання потребителей услуг муниципального бюджетного

18



>"чреждения культуры "Районная централизованная библиотечная система" 
м> ниципального образования "Духовщинский район" Смоленской области. 
Расчет показателя доли получателей услуг, удовлетворенных 
лоброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию сферы культуры (П оказ.усл уг.уд .), осуществлялся по формуле ( 4 . 2 )  

при наличии следующих показателей:
Чк:ш. (общее число опрошенных получателей услуг) = 598 человек.
^ •ш .у сл л т . (число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 
-епосредственное оказание услуги при обращении в организацию сферы 
г>.тьтуры) = 597 человек.
3 ланном случае показатель П оказ.услуг.уд . = 99,83 бяЛЛВ.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
} с л \г ,  удовлет ворен н ы х доброж елат ельност ью , веж ливост ью  
работ ников организации культ уры , обеспечиваю щ их непосредст венное  
г-л за н и е  усл уги  при обращ ении в организацию  сф еры  культ уры " для 
организации м уни ц и п альн ое бю дж ет ное уч реж ден и е культ уры  
”Районная цент рализованная библиот ечная сист ем а" м униципального  
:4разования "Д уховщ инский рай он "  С м оленской област и сост авляет  
4-0ЛЗ балла,

5 Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
7>?2лггворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
•еганизапии культуры при использовании дистанционных форм 
«заж^ленствня".

счете показателя (П веж л .ди ст .уд .) использовались результаты 
ани- и опроса потребителей услуг муниципального бюджетного 

SZT культуры "Районная централизованная библиотечная система" 
11льнсго образования "Духовщинский район" Смоленской области, 

лозсазателя доли получателей услуг, удовлетворенных
лзбогк^ллтельнхгтью, вежливостью работников организации культуры при 

л̂ ?станционных форм взаимодействия проводился по формуле
- t  - ягг<ч^ч:~еп следующие показатели:

члсло опрошенных получателей услуг) = 598 человек, 
лгслс лол>'чателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

Г'ботников организации культуры при использовании 
дерм взаимодействия) = 595 человек, 
показатель П веж л.днст.уд. ~ 99,5 балла.
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Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
услуг, удовлет ворен н ы х доброж елат ельност ью , веж ливост ью  
работ ников организации культ уры  при использовании дист анционны х  
форм взаим одейст вия" для организации м уни ц и п альн ое бю дж ет ное  
учреж дение культ уры  "Районная цент рализованная библиот ечная  
сист ем а" м униципального  образования "Д уховщ инский рай он "  
См оленской област и сост авляет  99,5 балла.

V. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 
"УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ"

а) Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию сферы культуры 
родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации сферы культуры)".

Расчет показателя (Преком.) доли получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать муниципальное бюджетное учреждение культуры "Районная 
централизованная библиотечная система" муниципального образования 
Л^'ховщинский район" Смоленской области родственникам и знакомым 
могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации 

сферы культуры), производился по формуле (5.1) на основании опроса 
потребителей услуг при наличии следующих показателей:
Ч тт. (общее число опрошенных получателей услуг) = 598 человек.
У;к»«- (число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих 
-едосредственное оказание услуги при обращении в организацию сферы 
г  лы^ры) = 598 человек.
В ди-п-юм сл\щае показатель Преком. = 100 баллов.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
усл уг, кот оры е гот овы  реком ендоват ь организацию  сф еры  культ уры  
^ м ся ы ен н и к а м  и знаком ы м  (могли бы ее реком ендоват ь, если бы была  
ш 1ж г:-гность выбора организации сф еры  культ уры )"  для организации  
ж ушлкшюльное бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Районная  
аечм ^^зизованная библиот ечная сист ем а" м уни ц и п альн ого  образования  
*Д ухосш инский  рай он  " С м оленской област и сост авляет  100 баллов.

f Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
?31«летворенных организационными условиями предоставления услуг в 
гапжжзапни сферы культуры".

20



Расчет показателя (Порг.усл.уд.) доли получателей услуг,' удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг в муниципальном 
бюджетном учреждении культуры "Районная централизованная 
библиотечная система" муниципального образования "Духовщинский 
район" Смоленской области, производился по формуле (5.2) на основании 
опроса потребителей услуг при наличии следующих показателей:
Чобщ. (общее число опрощенных получателей услуг) = 598 человек.
Уорг.усл. (число получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг в организации сферы культуры) = 595 
человек.
В данном случае показатель Порг.усл.уд. = 99,5 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля 
получат елей услуг, удовлет воренн ы х организационны м и услови ям и  
предост авления у с л у г  в организации сф еры  культ уры " для организации  
м униципальное бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Районная  
иент рализованная библиот ечная сист ем а" м уни ц и п альн ого  образования  
" Д уховщ инскийрайон"  С м оленской област и сост авляет  99,5 балла.

5 Значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации 
сферы культуры".

Расчет показателя (Пуд.) доли получателей услуг, удовлетворенных в 
целом условиями оказания услуг в муниципальном бюджетном учреждении 
•■ультуры "Районная централизованная библиотечная система" 
M>TiimHna4bHoro образования "Духовщинский район" Смоленской области, 
цроизводился по формуле (5.3) на основании опроса потребителей услуг при 
наличии следующих показателей:
Ч»ш. (общее число опрощенных получателей услуг) = 598 человек.
Уух (число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 
цредоставления услуг в организации сферы культуры) = 596 человек.
3 данном случае показатель Пуд. = 99,67 балла.

Таким образом, показат ель оценки качест ва "Доля получат елей  
:-слуг, удовлет ворен н ы х в целом услови ям и  оказания усл уг  в организации  
сферы культ уры " для организации м уни ц и п альн ое бю дж ет ное  
учреж дение культ уры  "Районная цент рализованная библиот ечная  
сист ем а" м униципального  образования "Д уховщ инский рай он "  
С ноленской  област и сост авляет  99 ,67  балла.
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М .  П О К А З А Т Е Л И  О Ц Е Н К И  К А Ч Е С Т В А  У С Л О В И Й  О К А З А Н И Я  

У С Л У Г  О Р Г А Н И З А Ц И Я М И  С Ф Е Р Ы  К У Л Ь Т У Р Ы .

а) Показатель оценки качества по организации сферы культуры, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества.

Показатель оценки качества организации, подлежащей независимой 
экспертизе, рассчитывается по формуле (6):

S n  = сумма K m  /  5 ,

где:
Sa- показатель оценки качества п-ой организации;
Кп -  средневзвешенная сумма показателей, характеризующих т-ный
критерий для данной (п-ой) организации, рассчитываемая по формулам:

%

K l  =  ( 0 , 3  X П и н ф  +  0 , 3  X П д и с т  +  0 , 4  X П о тк р .у д .)

K l  =  ( 0 , 5  X П ком ф .усл . +  0 , 5  X П к о м ф .у д .)

к ?  =  ( 0 , 3  X П орг.дост. +  0 , 4  X П услуг.дост. +  0 , 3  X П дост.уд .)

К -  =  ( 0 , 4  X П перв.конт.уд. +  0 j 4  X П оказ.услуг уд. +  0 , 2  X П веж л.дист.уд .)

K f  =  ( 0 , 3  X П р еко м . +  0 , 2  X П орг.усл.уд. +  0 , 5  X П у д .)

Все показатели; П и н ф  ... П у д . -  показатели оценки качества, 
гдгактеризующие общие оценки критерия качества в организации сферы 
т%лыуры, рассчитанные по формулам, приведенным в рекомендациях 
!»»1иннстерства труда и социальной защиты Российской Федерации "Расчет 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 
гтазания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания" (пункты: 1-5).

Максимальное значение показателя оценки качества по организации 
:геры культуры составляет 100 баллов. При этом для организаций сферы 

-тыуры (в отличие от организаций сферы обслуживания, охраны здоровья 
“ др.) не применяется для оценки показатель "Время ожидания 

оставления услуги" (Пожид.), что объективно делает необходимым 
, тслнченне коэффициентов до 0,5 в показателе К2.

Расчет показателя оценки качества по организации сферы 
культуры муниципальное бюджетное учреждение культуры "Районная 
*№тралнзованная библиотечная система" муниципального
•$9 хзования "Духовщинский район" Смоленской области
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Ki = (0,3 X 100 + 0,3 X 100 + 0,4 x  99,58) = 99,83 

K2 = (0,5 X 100 + 0,5 X 99,67) = 99,84 

Кз = (0,3 X 80 + 0,4 X 80 + 0,3 x 99,44) = 85,83 

K4 = (0,4 X 99,67 + 0,4 x 99,83 + 0,2 x 99,5) = 99,7 

Ks = (0,3 X 100 + 0,2 X 99,5 + 0,5 x 99,67) = 99,74

сумма K m  = 484,94 

Sn = 484,94/5 = 96,99

Таким образом, показат ель оценки качест ва по организации сферы  
культ уры  м уни ц и п альн ое бю дж ет ное учреж ден и е культ уры  "Районная  
цент рализованная библиот ечная сист ем а" м уни ц и п альн ого  образования  
"Д уховщ и н ский рай он "  С м оленской област и сост авляет  96,99 балла.

Пожелания по улучшению качества условий оказания услуг в 
организации сферы культуры муниципальное бюджетное учреждение 
'-.лътуры "Районная централ-изованная библиотечная система" 
му нитошг.ьчого образования "Духовщинскийрайон" Смоленской области:

- Продолжить формирование в помещениях и на прилегающей территории 
всех филиалов МБ^'К РЦБС безбарьерную среду с учетом доступности 
для инвалидов.
- Продумать возможность использования инновационных технологий и 
современного оборудования для создания в МБУК РЦБС условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
- Проводить целенаправленную работу по повышению комфортности 
предоставления услуг в сельских библиотеках Духовщинского района.


